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Vous trouverez, dans ce catalogue, classés par
thématiques, les services et formations qui peuvent
vous étre fournis par Cohezio ou I'un de ses
partenaires.

Afin de vous offrir le plus large panel de services et
formations, Cohezio s’est en effet associé et/ou
collabore avec des organismes spécialisés de premier
plan actifs en matiere de prévention et de protection
au travail.

Si vous ne trouvez pas ce que vous cherchez
dans ce catalogue, n’hésitez pas a nous
contacter, nous vous aiderons volontiers.

26/03/24 14:25



. Introduction
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cohezio (2

En tant que Service Externe de Prévention et de Protection
au Travail, notre mission est de veiller a la santé, a la
sécurité et au bien-&tre au travail de tous, au votre et a
celui de vos collaborateurs.

c

Nous vous proposons un accompagnement complet
dans votre politique du bien-étre.

@ Surveillance de la santé
@ Sécurité au travail
@ Aspects psychosociaux

@ Leadership, management

Services complémentaires

Cohezio et son écosysteme...
notre sphere de compétences:

L cialiste en fprmations et
aching individuel, coach;, €n Cog
9 Ssq,, i
oo 29

—nsemboble, prenons
plen-&tre au sérieux

Ensemble, nous formons une équipe composée de
conseillers en prévention, médecins, psychologues,
ergonomes, ingénieurs, hygiénistes, visiteurs d’entreprises,
formateurs, infirmiers. .. Sans oublier tous nos collaborateurs
des services support.

Cohezio, c’est une équipe multidisciplinaire qui,
en partenariat étroit avec vous, vous aide a assurer un
environnement de travail sain a vos collaborateurs, en
vous proposant de I'écoute, de I'expertise et des solutions
adaptées a vos besoins.

Parce que nos métiers nous passionnent et que le bien-
étre et 'épanouissement au travail sont aujourd’hui deux
aspirations majeures, nous avons fait évoluer notre offre
de services, qui va désormais au-dela de ce que propose
un Service Externe de Prévention et de Protection au
Travail classique.

Nos médecins du travail sont au cceur de notre action
et agissent comme prescripteurs de prestations qui
améliorent le bien-étre collectif et individuel en entreprise.
lls s’appuient sur nos experts et partenaires, de telle sorte
a vous apporter des solutions encore plus complétes et
vous aider ainsi a compter sur une équipe de collaborateurs
stable et épanouie.

cohezio (&3

Spécialiste de la surveillance
de la santé des travailleurs et de la
gestion des risques en entreprise:

examens médicaux de prévention,

entretiens psy, analyses de risques,
conseils, visites des lieux de travail

3%
Y &
% 5
&
& &
X
o aede¥ e
Specialist® o oot .
check-up M =2 oo
exper o
consult
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:{x : \Jotre partenaire pour
exper < | |
consult Jne entreprise sane

Experconsult est le pble spécialisé en matieres de Santé et de Well-being de I'écosysteme Cohezio.

Outre ses missions d’expertise médicale, Experconsult propose des services liés aux bien-étre des travailleurs,
regroupés sous deux catégories distinctes :

> Les check-up médicaux et psychologiques
Dans le cadre d’une politique interne de bien-étre de ses travailleurs, I’'entreprise a la possibilité d’offrir a ses cadres et
collaborateurs un check-up médical et psychologique. Le check-up consiste en un examen complet et une discussion
avec un médecin et/ou un psychologue. Les résultats et entretiens sont totalement confidentiels.

> Les actions liées a la vitalité au travail

Bouger et mieux manger ! Voila un résumé de notre programme «BeFit» de vitalité au travail. Notre équipe de diététiciens
et de médecins apportent une vision moderne a la diététique et au mouvement sur les lieux de travail.
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AU cocur de I'numain,
A C A D E MY au CCEU( du Sygtém@

Bao academy, le centre de formation et de coaching axé sur I’lhumain.

Né de la fusion du BAO Group et du péle formation de Cohezio, Bao academy est le centre de formation et de coaching
du groupe Cohezio.

Notre mission ? Vous apporter des solutions et des clés qui contribuent a developper durablement, reellement et en
profondeur les compétences et le bien-étre de vos collaborateurs. Bao academy accompagne individus et organisations
dans leur évolution et oeuvre ainsi a un nouvel équilibre de I'individu et du systeme.

Avec un catalogue d’environ 150 formations et/ou coaching, Bao academy est actif dans des domaines variés tels que

les aspects psychosociaux, I’ergonomie, I’hygiéne industrielle, le leadership, la prévention des incendies, la prévention
de la santé, les premiers secours ou la sécurité au travail.
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—tudes en nygiene
ot en environnement

modyva

Modyva est le pdle spécialisé en acoustique, vibrations, ambiances thermiques et troubles musculosquelettiques de
I'écosysteme Cohezio.

Modyva a été créé en partenariat avec I’'Université de Mons et est agréé par la Région Wallonne dans le cadre de la lutte
contre le bruit. Cet agrément est également valable en Région de Bruxelles-Capitale.

Nos domaines d’activités :

> Santé au travail
Bruit, vibrations, troubles musculosquelettiques, ambiances thermiques, champs électromagnétiques
et agents chimiques.

> Recherche et développement
Conception, essais et analyses vibro-acoustiques.

> Environnement
Etudes d’incidence et assainissement dans les domaines du bruit et des vibrations.

AUlres partenaires

Afin de répondre au mieux a vos demandes de formation, Cohezio collabore également
avec des partenaires externes a son écosysteme, experts en formation des travailleurs, dont
Guest, Etic’s Partners, Sertius et Priodrive.

>

Guest, centre de formation en prévention, sécurité et bien-étre au travail dispense des
formations complétes et adaptées a chaque situation, dans différents domaines : des
sessions inter-entreprises, basées sur des programmes standards, et des formations en intra-
entreprise, modulaires et sur mesure. Guest, ¢’est aussi I'analyse de risque et I'élaboration de
vos plans d’évacuation et d’intervention. Guest regroupe plus de 90 experts passionnés et
actifs dans des professions liées au secours, a la santé et a la prévention.

>
Sept sociétés autonomes, complémentaires et partenaires pour la sécurité, la prévention, At 255

@ceps GRESEPT &esm

le bien-étre au travail, le développement humain, 'informatique & la bureautique. Plus de
125 professionnels a travers toute la Belgique, unissant leurs forces et compétences pour
répondre a vos besoins en matiere de formation, de consultance, d’information, d’achat, Ctraining 7%

location et entretien de matériel de sécurité. g

>
Sertius est un partenaire capable d’évaluer les questions d’environnement et de sécurité
dans un contexte régional, national et international, et de vous aider a agir localement en
suivant les solutions trouvées. Sertius utilise une approche multidisciplinaire et pratique,
offrant des solutions dans le cadre de la Iégislation et des reglementations.

>

Priodrive est spécialisé dans la formation des conducteurs professionnels en général, mais
plus particulierement des chauffeurs de véhicules dit « prioritaires ».
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2. Sante
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@ 2.1 Service - Examen médical
Service

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

La surveillance de santé des travailleurs est obligatoire. Elle vise a promouvoir et a préserver la santé des travailleurs
par la prévention des risques liés au travail. Elle est réalisée par le médecin du travail et est régie par I'’Arrété royal du 28
mai 2003 (Titre 4 du livre | du code du bien-&tre au travail) qui comprend tous les principes généraux applicables aux

travailleurs concernés par la surveillance de la santé.

@ objectifs

Lobjectif principal de la surveillance de la

santé est de veiller au bien-étre et a la santé

des travailleurs, et plus particulierement de :

> promouvoir une occupation pour tous,
notamment en proposant un travail
adapté ;

> détecter les (facteurs de risques des)
maladies professionnelles, affections
professionnelles et problémes au travail ;

> informer et conseiller les travailleurs
quant aux affections et problémes
auxquels ils peuvent étre confrontés au
travail.

Au cours de I'examen médical (que I'on
appelle aussi communément I’évaluation
de santé), le médecin du travail détermine
également si la personne est apte a
effectuer son travail.

Le r6le du médecin du travail est de prévenir
les affections et non de les soigner.

Contenu

En fonction de I'analyse de risque, différents types d’examens sont

réalisés qui ont lieu a différents moments de la carriere du travailleur, a

savoir :

> en cas de nouvelle fonction ou de changement de fonction (évaluation
de santé préalable a I'embauche) ;

> périodiguement pour les travailleurs exposés a des risques, dont la
périodicité dépend du risque auquel ils sont exposés ;

> en cas d’exposition a des risques pendant la grossesse ou 'allaitement ;

> lors d’'une demande de réintégration des travaileurs malades (de
longue durée), travailleurs qui ne peuvent plus exercer définitivement
ou temporairement leur travail convenu ;

> lors de la reprise du travail aprés une absence de plus de quatre
semaines ;

> a la demande du travailleur : il s’agit de la consultation spontanée
(pendant I'exercice du travail) ou de ce que I'on appelle 'examen de
pré-reprise du travail (en cas de maladie). Tout travailleur a le droit
de contacter le médecin du travail directement et, le cas échéant,
anonymement pour passer un examen médical ;

> a la demande de 'employeur ;

> apres exposition a certains agents ou substances (’amiante par
exemple) qui n'ont pas un impact sur la santé qu’aprés un laps de
temps relativement long (de surveillance de santé prolongée).

Pour qui ?

La surveillance de santé est applicable a tous les travailleurs, ainsi qu’a toutes les personnes assimilées aux travailleurs
(stagiaires, curistes, apprentis, étudiants jobistes, bénévoles, ...). Les types d’examens que doivent passer les travailleurs
dépendent des risques présents ou non dans le travail.

Prestataires

Le conseiller en prévention-
médecin du travail de Cohezio.

@ Infos pratiques

C’est I'analyse des risques réalisée par 'employeur en collaboration avec le
conseiller en prévention-médecin du travail qui détermine le type d’examen
meédical auquel doivent étre soumis les travailleurs. Les examens périodiques,
les évaluations de santé préalables et les examens de reprise du travail n’ont en
principe lieu que si I'analyse des risques fait état de risques.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/S/021

Prix a la demande
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2.2 Service - Examen médical — Evaluations de santé périodiques

Service — Examen médical

Fvaluations de santé périodiques

cohezio (3

modyva @

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

Le travail et les conditions dans lesquelles il doit étre effectué, comportent parfois des risques pour la santé : utilisation
de produits nocifs, conduite de machines dangereuses, manutention de charges, etc.
La surveillance de la santé des travailleurs a pour but de promouvoir et de préserver le bien-étre et la santé des travailleurs

en agissant sur la prévention de ces risques.

@ objectifs

> Promouvoir les possibilités d’emploi pour tout un chacun,
notamment en proposant a ’employeur un travail adapté.

> Dépister aussi précocement que possible les maladies
professionnelles, les affections liées au travail et les probléemes
au travail.

> Renseigner et conseiller les travailleurs sur les affections ou
déficiences dont ils seraient éventuellement atteints (conseil en
matiere de santé).

> Collaborer a la recherche et I’étude des facteurs de risque des
maladies professionnelles et des affections liées au travail.

> Eviter 'occupation de travailleurs a des taches dont ils seraient
incapables, en raison de leur état de santé, de supporter
normalement les risques.

> Eviter 'admission au travail de personnes atteintes d’affections
graves qui soient transmissibles, ou qui représentent un danger
pour la sécurité des autres travailleurs.

> Fonder la décision relative a I'aptitude au travail d’un travailleur, au
moment de ’examen médical.

En combinaison avec les visites des lieux de travail et la
participation aux comités pour la prévention et la protection au
travail, ces démarches contribuent a I’élaboration de I'analyse des
risques, au développement d’une politique en matiére de santé, et
a 'augmentation du bien-étre au travail. Certains de vos travailleurs
doivent étre examinés périodiquement par le conseiller en
prévention-médecin du travail dont la périodicité de cet examen est
déterminée en fonction des risques liés a la fonction du travailleur.
(article 1.4-2 du code du bien-étre au travail)

Contenu

> Etablissement et enregistrement de
'anamnese professionnelle et des
antécédents médicaux du travailleur.

> Examen clinique de l'état de santé
général et des examens biométriques
pertinents.

> Examens dirigés ou de tests fonction-
nels dirigés.

> Examens biologiques.

> Administration des vaccinations obli-
gatoires et de la réalisation des tests
tuberculiniques.

> Prescription d’'un examen radiologique
si cela est justifié.

> Informer et conseiller les travailleurs
quant aux affections ou déficiences
dont ils seraient éventuellement atteints
(conseil en matiere de santé).

L’évaluation de santé dure environ 30
minutes par travailleur. Notre systeme de
planification électronique vous permet
de consulter le planning a tout moment
et d’étre ainsi au courant des examens
planifiés.

Prestataires

Le conseiller en prévention-
médecin du travail de Cohezio.

@ Infos pratiques

dans un de vos locaux.

Ce service peut s’effectuer dans un de nos nombreux centres.
Sivous disposez d’un local adéquat, ces examens peuvent aussi étre organisés

Nous disposons également d’un car médical qui peut constituer une solution
dans certains cas tres spécifiques.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/S/022
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@ 2.3 Service - Examen médical - Evaluations de santé non périodiques

Service — Examen médical

Fvaluations de santé non périodiques

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Certains examens non périodiques sont programmeés en fonction de situations et conditions légales bien déterminées.
Tout comme les évaluations de santé périodiques, ces examens non périodiques ont pour but de promouvoir et de
préserver la santé des travailleurs en agissant sur la prévention des risques.

@ objectifs

Chaque type d’évaluation de santé poursuit également des Objectifs spécifiques dont voici ci-dessous les
principaux.

Evaluation de santé préalable
Evaluer I'aptitude lors de I’embauche ou lors d’un changement de fonction.

Examen de reprise du travail

Evaluer I'aptitude dans les 10 premiers jours ouvrables de la reprise du travail. En cas d’inaptitude, on propose
soit des mesures de prévention a indiquer sur le formulaire d’évaluation de santé, soit on recommande une
prolongation du congé de maladie.

Visite de pré-reprise du travail

Préparer la future reprise effective du travail des travailleurs, qu’ils soient ou non soumis a la surveillance de
santé, en faisant d’éventuelles propositions concernant un poste de travail adapté (un bureau assis-debout, etc.)
ou concernant un travail adapté (volume de travail adapté, travail a temps partiel, limitation de la manutention
de charges, etc.).

Consultation spontanée
Offrir a tout travailleur, qu’il soit ou non soumis a I’évaluation de santé périodique, la possibilité de contacter le
médecin du travail suite a des problemes de santé liés au travail.

Evaluation de réintégration des travailleurs malades

Promouvoir la réintégration du travailleur qui ne peut plus exécuter le travail convenu, en donnant a ce travailleur

soit :

> temporairement, un travail adapté ou un autre travail en attendant d’exercer a nouveau son travail convenu ;

> définitivement, un travail adapté ou un autre travail si le travailleur est définitivement inapte a exercer son
travail convenu.

Examen a la demande de I’employeur

Permettre I’évaluation de santé a la demande de I’employeur lorsque :

> un travailleur se plaint de malaises ou de signhes d’affection qui peuvent étre attribués a ses conditions de
travail ;

> ’employeur constate que I’état physique ou mental d’un travailleur augmente incontestablement les risques
liés au poste de travail.

Attention, le conseiller en prévention-médecin du travail évaluera de maniére indépendante si ce travailleur doit

étre soumis a une évaluation de santé.

16 » Cohezio ® Catalogue de services
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L’examen dans le cadre de la protection de la maternité ou de I'allaitement

Au cours de cet examen, le conseiller en prévention-médecin du travail constate I'(in)aptitude de la travailleuse
ou fait des propositions concernant 'aménagement des conditions de travail et détermine les mesures de
prévention a prendre. S’il n’est pas possible d’adapter le poste de travail ou d’effectuer d’autres activités, un
écartement de la fonction sera nécessaire pour la durée de la grossesse et/ou de I'allaitement.

L’examen en vue de statuer sur I'inaptitude définitive

En application de I'article 34 de la loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats de travail, le conseiller en prévention-
médecin du travail détermine, a la demande de I’employeur ou du travailleur, s’il est définitivement impossible,
pour le travailleur en incapacité de travail depuis une période ininterrompue de 9 mois minimum tel que visée
dans l'article 34, d’effectuer le travail convenu.

Contenu

Lors de chaque examen non périodique, I'aptitude du travailleur est évaluée sur base de I'état de santé du travailleur
(questionnaire médical et examen clinique) et en fonction des risques présents sur le lieu de travail. Chaque examen
poursuit des objectifs spécifiques et possede des regles propres qui doivent étre respectées. Ces regles sont relatives
au demandeur, au délai dans lequel un examen médical doit avoir lieu, ainsi qu’au type de travailleur (soumis ou non a
I'évaluation de santé périodique).

Voici, dans les grandes lignes, les regles légales a appliquer :

> Examen de reprise du travail
Obligatoire pour tout travailleur soumis, aprés une absence ininterrompue d’au moins 4 semaines, en raison d’une
maladie, d’un accident ou d’un accouchement.

> Consultation spontanée
Pour les travailleurs, soumis ou non a la surveillance de santé périodique, qui rencontrent des problemes relatifs a leur
sécurité et a leur santé au travail. Dans le cas de la consultation spontanée, le demandeur est le travailleur en personne
ou son médecin traitant. L’examen peut se faire de maniere anonyme (I’employeur ne pourra pas étre mis au courant
sauf si le travailleur marque son accord). Pour cet examen, I'établissement du formulaire d’évaluation de santé, réalisé
par le médecin du travail, n’est pas toujours obligatoire.

> Visite de pré-reprise du travail
Le demandeur est toujours le travailleur, qu’il soit soumis ou non. Le travailleur aura rendez-vous avec le médecin du
travail dans les 10 jours ouvrables suivant sa demande. Le conseiller en prévention-médecin du travail examinera le
poste de travail du travailleur dans les plus brefs délais et formulera, au champ F du formulaire d’évaluation de santé,
les éventuelles mesures de prévention recommandées, en fonction de I'état de santé du travailleur et de I'examen du
poste de travail, et ce, afin que I'employeur puisse fournir au travailleur un travail adapté des la reprise du travail.

Prestataires @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-médecin du Les évaluations de santé non périodiques ne peuvent étre planifiées
travail de Cohezio. a I'avance par Cohezio. Si une évaluation de santé non périodique

s’avere nécessaire, vous pouvez contacter Cohezio vous-méme
pour planifier 'examen. D’un point de vue légal, tout travailleur peut
également contacter directement, et anonymement s'il le souhaite, (le
médecin du travail de) Cohezio en vue de fixer un rendez-vous.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/5/023 Prix a la demande
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@ 2.4 Service - Examen médical — Maladies professionnelles

Service — Examen médical

Maladies professionnelles

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Par maladie professionnelle, on entend toute affection pour laquelle un lien causal clair peut étre établi avec I'exercice d’une
certaine activité professionnelle. (Article 30 des lois coordonnées relatives a la prévention des maladies professionnelles).

Les maladies en relation avec le travail (loi du 13 juillet 2006 - M.B. du 1¢ septembre 2006) sont des maladies qui, selon
les connaissances médicales généralement admises, peuvent trouver leur cause partielle dans une exposition a une
influence nocive, inhérente a I'activité professionnelle et supérieure a celle subie par la population en général, sans que
cette exposition, dans des groupes de personnes exposées, constitue la cause prépondérante de la maladie.

@ Objectifs Contenu
> L’évaluation de santé se base Le conseiller en prévention-médecin du travail est tenu de faire une
sur Panalyse des risques qui a déclaration chaque fois qu’il constate I’'un des cas suivants :
notamment pour butlaprévention
des maladies professionnelles et > les cas de maladies professionnelles figurant sur la liste des maladies
des maladies en relation avec le professionnelles reconnues et indemnisables en Belgique ;
travail. > les cas ne figurant pas sur la liste précitée mais bien sur la liste européenne
des maladies professionnelles ;
> L’évaluation de santé est réalisée >les cas d’autres maladies dont I'origine professionnelle est établie ou
par le conseiller en prévention- dont le médecin qui les a constatées atteste ou soupgonne semblable
médecin du travail et est axée sur origine ;
le dépistage de ces maladies a >les cas de prédispositon a l'une des maladies professionnelles
un stade précoce, afin de limiter mentionnées ci-dessus ou des premiers symptdémes de celle-ci, chaque
ainsi les dommages en prenant fois que cette constatation peut influencer la stabilité de I'emploi ou le
les mesures adéquates. salaire du travailleur intéressé.
Outre le caractere formel imposé par la loi pour cette procédure, le conseiller
en prévention-médecin du travail devra prendre, lorsqu’il constate une
maladie professionnelle, toutes les mesures pour éviter I'aggravation des
dommages.
Il peut s’agir, par exemple, I'utilisation d’équipements de protection
collective ou individuelle, de modifications du processus de travail ou du
poste de travail, ou d’un écartement de la fonction, ...

Prestataires @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-médecin du Le dépistage et la déclaration des maladies professionnelles ont lieu durant
travail de Cohezio. les évaluations de santé. Pour de plus amples informations, nous vous

renvoyons au site Internet de Fedris www.fedris.be et a votre conseiller en
prévention-médecin du travail.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/5/024 Prix a la demande
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2.5 Service - Examen médical — Examen en vue de statuer sur I'inaptitude définitive @

Service — Examen médical

Examen en vue de statuer sur I'inaptitude définitive

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

En application de 'article 34 de la loi du 3 juillet 1978 relative aux contrats de travail, le conseiller en prévention-médecin
du travail détermine, a la demande de I'employeur ou du travailleur, s’il est définitivement impossible, pour le travailleur en
incapacité de travail depuis une période ininterrompue d’au moins 9 mois, telle que visée a l'article 34 précité, d’effectuer
le travail convenu.

@ Objectifs Contenu
> Statuer sur linaptitude Qui peut demander cet examen ?
définitive d’un travailleur > ['employeur
sous contrat de travail > Le travailleur
qui est en incapacité Conditions
de travail depuis une > Au moins 9 mois d’incapacité de travail ininterrompue
période ininterrompue > ET aucun trajet de réintégration en cours
de 9 mois minimum. Lors de cet examen, le travailleur sera :

> Soit déclaré inapte a titre non définitif : la procédure prend fin sans suite
> Soit déclaré définitivement inapte : voir ci-dessous
Lors de I’examen, le travailleur définitivement inapte peut demander que les
possibilités relatives a un travail adapté ou a un autre travail soient examinées
> Si le travailleur ne demande PAS d’examen des possibilités relatives a un travail
adapté ouaunautre travail, le conseiller en prévention - médecin du travail (CP-MT)
ne fera pas de recommandations. *force majeure médicale :
> MAIS dans les 7 jours calendrier suivant la réception de la décision d’inaptitude
définitive, le travailleur peut signaler qu’il souhaite quand méme que les
possibilités d’un travail adapté ou d’un autre travail soient examinées ; le
CP-MT communiquera alors au plus tard dans les 30 jours calendrier ses
recommandations pour un travail adapté ou autre travail : voir ci-dessous
> Si le travailleur demande bien d’examiner les possibilités relatives a un travail
adapté ou a un autre travail, le CP-MT fera bien des recommandations
-force majeure médicale uniquement si I’'employeur :
> a remis un rapport motivé au travailleur et au CP-MT,
> a remis au CP-MT le plan de réintégration refusé par le travailleur

Si le travailleur n’est pas définitivement inapte (aprés un recours éventuel) :
> La partie la plus diligente (travailleur ou employeur) ne pourra relancer la procédure
que lorsque le travailleur atteindra a nouveau une période d’au moins 9 mois
d’incapacité de travail ininterrompue.

Prestataires @ Infos pratiques

Le médecin du travail de Cohezio. www.cohezio.be

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_23/5/215 Prix a la demande
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@ 2.6 Service - Examen médical - Vaccinations

Service — Examen médical

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Si 'analyse des risques révéle que certains travailleurs sont exposés ou peuvent étre exposés a des agents biologiques
contre lesquels un vaccin efficace est disponible, I'employeur est tenu d’offrir & ces travailleurs la possibilité de se faire
vacciner si ces derniers ne sont pas encore immunisés.

@ Objectifs Contenu

> L’objectif des vaccinations est de protéger les travailleurs Vaccinations obligatoires
contre les agents biologiques (risques) auxquels ils sont Les travailleurs qui appartiennent a des
exposés. groupes étant exposés a des risques

spécifiques recgoivent leur(s) vaccination(s)

> La loi comprend une liste des entreprises et des catégories . . ) . )
obligatoire(s) lors de leur évaluation de santé.

de travailleurs pour lesquelles certaines vaccinations sont
obligatoires. Il s’agit de la vaccination contre le tétanos
notamment pour travailleurs des entreprises agricoles, de
la vaccination contre I’hépatite B (par ex. pour le personnel
médical) et du test tuberculinique pour entre autre les
travailleurs des hopitaux).

Campagnes de vaccination

Dans le cadre des campagnes de vaccination

annuelles (notamment contre la grippe),

Cohezio met a disposition les vaccins a

administrer, a un prix convenu d’avance.

> Annexe VI du livre VII, titre 1 du code du bien-étre au travail.
«A.R. relatif aux agents biologiques». Sur base de la liste des travailleurs qui

souhaitent se faire vacciner, Cohezio

se chargera de la commande et de

I’administration des vaccins.

> En outre, certaines vaccinations conseillées (la vaccination
contre la rage et celle contre la grippe, par exemple) peuvent
étre recommandées. L’'employeur informe les travailleurs
concernés de l'existence d’un vaccin efficace lors de
I’embauche et avant I’exposition aux agents biologiques. lls
sont également informés des avantages et des inconvénients
que présentent la vaccination et ’'absence de vaccination.

Vous trouverez de plus amples informations
concernant la campagne contre la grippe a
la fiche «med_20/S/026 Les vaccinations
contre la grippe» de ce catalogue.

Prestataires @ Infos pratiques

Le conseiller en prévention-médecin du travail de Cohezio. Cohezio assure la commande des vaccins
et I'organisation des vaccinations de vos
travailleurs.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/5/025 Prix a la demande
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2.7 Service - Les vaccinations contre la grippe @

Service

Les vaccinations contre la grippe

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Dans les entreprises, le virus de la grippe peut se propager rapidement. Si les médicaments antiviraux peuvent aider
quand on est malade, ils n’empécheront toutefois pas I'apparition de la grippe. La grippe vous oblige a rester au lit
pendant au moins une semaine et il faut parfois attendre plusieurs semaines avant d’étre completement rétabli. Le mot
d’ordre est donc la prévention, autrement dit, la vaccination.

Cohezio peut organiser une campagne de vaccination annuelle contre la grippe dans votre entreprise.

@ Objectifs

La vaccination contre la grippe vous permet de protéger vos travailleurs et vous aidera également a limiter
I'absentéisme pour cause de maladie durant la période hivernale, car la vaccination réduit le risque de contracter
la grippe. Si toutefois, la grippe devait se déclarer, le vaccin permettra d’atténuer la maladie.

> La grippe aura une évolution plus bénigne.

> Le risque de complications (telles que pneumonie ou problémes cardiaques) sera réduit.

> Il y aura moins de risques qu’une pathologie préexistante ne s’aggrave en raison de la grippe.

Contenu

Cohezio organise la vaccination contre la grippe de A a Z, sur base de la liste de vos travailleurs qui sont intéressés.

Pour qui ?

Tous les travailleurs intéressés.

Prestataires @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-médecin du travail de Le vaccin doit étre adapté chaque année car il évolue.
Cohezio et l'infirmier(ére) du travail de Cohezio. La vaccination doit donc étre répétée tous les ans. Il est

préférable de se faire vacciner en automne. La protection
débute deux semaines aprés I'administration du vaccin
et dure au moins 6 mois.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/5/026 Prix a la demande
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@ 2.8 Service — Réalisation d’une analyse des risques médicaux

Service

Réalisation d'une analyse des risques médicaux

cohezio (3

modyva @

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

L’analyse des risques médicaux, appelée aussi analyse des risques de surveillance de santé, constitue la base de la
surveillance de la santé et de la politique de santé des travailleurs. C’est le fondement de la mission de la médecine du
travail : veiller au bien-étre et a la santé des travailleurs.

@ objectifs

L'objectif de ce service est d’ana-
lyser les risques pour la santé pré-
sents sur le lieu de travail, en vue
d’optimiser la surveillance de san-
té et la politique de santé des tra-
vailleurs. Outre la détermination
de I'ensemble des risques pour la
santé auxquels sont exposés tous
les travailleurs au travail, ’analyse
des risques sert également de base
pour déterminer quels travailleurs
sont soumis ou non a la surveillance
de la santé périodique. Comme les
autres analyses de risques en ma-
tiere de bien-étre, I'analyse des
risques de surveillance de santé
est un processus dynamique per-
manent.

Contenu

Sur base des résultats de I'analyse permanente des risques, I'employeur
établit les listes suivantes :

> une liste des postes de sécurité, des postes de vigilance, des activités a
risque défini et des activités liées aux denrées alimentaires,

> une liste nominative des travailleurs soumis obligatoirement a la surveillance
de santé,

> une liste nominative des travailleurs soumis aux vaccinations obligatoires
ou aux tests tuberculiniques,

> une liste nominative des travailleurs souhaitant bénéficier de la surveillance
de santé.

Ces listes déterminent la périodicité des examens et sont annexées
chague année au plan d’action annuel, sur base de I'analyse des risques
permanente. L'employeur ne peut supprimer aucun travailleur inscrit sur la
liste nominative de surveillance de santé, ni apporter aucune modification a
cette liste, sauf s'il a obtenu I'accord du conseiller en prévention-médecin
du travail et du Comité pour la Prévention et la Protection.

Prestataires

Le conseiller en prévention-médecin
du travail de Cohezio.

@ Infos pratiques

Pour des raisons d’organisation, Cohezio vous demande de fournir la liste
nominative des travailleurs de votre entreprise afin de les encoder dans
sa base de données. Sur base de cette liste, Cohezio établit des listes
nominatives pour la surveillance de santé. Ces listes reprennent tous les
travailleurs soumis, ainsi que les risques auxquels ils sont exposés, et en
conséquence, les examens et tests qu’ils doivent passer.

Ces listes nominatives sont établies a I'aide des résultats de I'analyse des
risques, en collaboration avec I'employeur, le Service Interne de Prévention et
de Protection de I'employeur, le conseiller en prévention-médecin du travail
de Cohezio et, le cas échéant, le conseiller en prévention du département
de gestion des risques de Cohezio.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/S/027
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2.9 Service - Visite d’entreprise - Visite systématique et périodique des lieux de travail

Service — Visite d'entreprise

Visite systématigue et périodigue des lieux de travall

cohezio (3

modyva @

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

QOutre I'évaluation de santé, le conseiller en prévention-médecin du travail réalise des visites des lieux de travail, appelées
visites d’entreprises. Grace a cette prise de connaissance de I'environnement de travail et du poste de travail individuel,
le conseiller en prévention-médecin du travail émet un avis adéquat quant a 'aptitude du travailleur et I'éventuelle
adaptation du travail en fonction de cette aptitude.

Cette particularité différencie le conseiller en prévention-médecin du travail de tous les autres médecins (médecins
traitants, médecins-conseils de la mutualité, ...), qui est le seul a disposer des informations les plus objectives concernant
le travail. Le médecin du travail est ainsi extrémement bien placé pour évaluer correctement les éventuels problemes de

santé et I'aptitude d’un travailleur.

@ Objectifs

Contribuer a I’analyse permanente
des risques relative a la
surveillance de santé, ainsi qu’aux
autres domaines de la loi sur le
bien-étre (sécurité, ergonomie,
hygiéne industrielle, ...), au niveau
de I’ensemble des postes de travail
et individuels.

Les visites des lieux de travail
contribuent a I'optimisation de la
surveillance de la santé, ainsi qu’a
la politique en matiére de santé et
de réintégration.

Contenu

Notre conseiller en prévention-médecin du travail ou un autre conseiller en
prévention (adjoint) effectue les visites d’entreprise avec votre conseiller
en prévention interne et, le cas échéant, une délégation des travailleurs et
de 'employeur. Tous les sujets relatifs au bien-étre sont passés en revue a
I’aide d’une check-list.

Durant la visite d’entreprise, le conseiller en prévention concerné effectuera,
si nécessaire, des analyses et mesures simples. Il analysera également les
accidents du travail afin de pouvoir prendre, en concertation avec votre
conseiller en prévention interne, des mesures immeédiates et adéquates si
des dangers et risques graves pour la santé sont constatés.

Si une analyse plus poussée s’avere nécessaire, le conseiller en prévention-
médecin du travail introduira, en concertation avec le conseiller en
prévention interne, une demande d’intervention complémentaire aupres du
département de gestion des risques de Cohezio.

Prestataires

Le conseiller en prévention-médecin
du travail de Cohezio ou un autre
conseiller en prévention (adjoint) de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Chaqgue année, le calendrier des visites d’entreprise a effectuer est fixé en
collaboration avec votre SIPP.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/S/028
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@ 2.10 Service - Organisation des premiers secours

Service

Organisation des premiers secours

cohezio (3

modyva @

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

L’employeur est tenu de réaliser une analyse des risques spécifique relative aux premiers secours. En fonction de cette
analyse des risques, I'employeur doit veiller a I'organisation adéquate des mesures de premiers secours qui est une
obligation Iégale. Dans ce cadre, I'employeur demande I'avis du conseiller en prévention-médecin du travail qui surveille

I’organisation des premiers secours.

@ Objectifs

L’employeur doit prendre les mesures nécessaires
afin de dispenser, dans les plus brefs délais, les
premiers soins aux travailleurs victimes d’un accident
ou d’un malaise. L'employeur doit également veiller
a assurer le transport des travailleurs concernés,
selon le cas soit vers le local de soins, soit a leur
domicile, soit vers un établissement de soins.

Si nécessaire, I'employeur doit organiser les
contacts nécessaires avec les services spécialisés
de I'assistance médicale urgente.

Les premiers secours doivent pouvoir étre dispensés
pendant toute la durée du travail et doivent pouvoir
étre appliqués aux entrepreneurs, sous-traitants et
autres personnes présentes sur le lieu de travail.

Contenu

La mission suivante est essentiellement réalisée durant la
visite d’entreprise, a savoir :

> contrbler I'inventaire des secouristes industriels et le
numeéro de téléphone des services d’urgence ;

> définir et contrller les informations et I'exactitude des
instructions données aux secouristes/au personnel
infirmier ;

> veiller a la qualité des ressources (locaux, matériel,
boites de secours, ...);

> signaler les pénuries de produits durant la visite annuelle
(cette liste est contrblée chaque année).

Prestataires

Le conseiller en prévention-médecin du travail ou un
autre conseiller en prévention de Cohezio.

@ Infos pratiques

Des avis plus poussés et plus spécialisés peuvent étre
demandés aupres du conseiller en prévention-médecin
du travail ou du département de gestion des risques.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/S/029
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2.11 Service - Le réle actif du médecin du travail dans la politique en matiére de bien-étre et de santé @

Service — Le rOle actif du médecin du travall

dans la politigue en matiere de bien-&tre et de santé

cohezio (3

exper"&%.: : b3o modyva @

consult

Les conseillers en prévention-médecins du travail sont des prestataires tres spécialisés qui maitrisent tous les domaines
du bien-étre (santé, ergonomie, risques psychosociaux, toxicologie et hygiene du travall, ...). lls peuvent ainsi contribuer
au développement actif de la politique du bien-étre de I'entreprise, en concertation avec I'employeur et les différents
conseillers en prévention.

@ Objectifs Contenu
Sur base des besoins Une analyse permanente des besoins et des risques est réalisée en concertation avec
de Pemployeur et des I'employeur. Sur base de cette analyse, le conseiller en prévention-médecin du travail
travailleurs, le conseiller peut contribuer au développement actif de la politique du bien-&tre de I'entreprise et
en prévention-médecin mettre plus particulierement I'accent sur, par exemple :
du travail contribue a > les visites des postes de travail sur écran ;
établir : > les audits HACCP ;
> la formation en ergonomie du travail sur écran ;

> une politique en > les formations a la manutention manuelle de charges ;

matiére de bien-étre ; > I'analyse des risques psychosociaux ;

> la formation a la résilience ;
> la formation en coaching pour les dirigeants ;
> la formation relative @ un mode de vie sain ;
> une politique relative >

a I'absentéisme

et a la réintégration.

> une politique en
matiére de santé ;

Le conseiller en prévention-médecin du travail devient gestionnaire d’une politique de
prévention multidisciplinaire. En outre, le médecin du travail peut mettre 'accent sur des
avis concernant :

> |'organisation des postes de travail ;

> les facteurs d’environnement ;

> les agents physiques ;

> les produits dangereux et les agents cancérigenes ;

> les équipements de protection collective et individuelle ;

> la protection de la maternité ;

> |'organisation des premiers secours ;

> ...

Prestataires @ Infos pratiques

Le conseiller en Si nécessaire, le conseiller en prévention-médecin du travail transmettra vos questions
prévention-médecin du a nos experts du département de gestion des risques afin de pouvoir vous proposer la
travail de Cohezio. meilleure solution.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/5/210 Prix a la demande
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@ 2.12 Service - Participation au Comité pour la Prévention et la Protection au Travail (CPPT)

Service — Participation au

Comité pour la Prévention et la Protection au Travail (CPPT)

cohezio (3

modyva @

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

A votre demande, le conseiller en prévention-médecin du travail (et/ou un conseiller en prévention-expert du département
de gestion des risques) participera aux réunions du Comité PPT.

@ Objectifs

Participer au Comité
pour la Prévention et la
Protection permettra au
conseiller en préven-
tion-médecin du travail
de mieux connaitre les
besoins de I'employeur
et des travailleurs, et
de pouvoir ainsi contri-
buer a une politique dy-
namique en matiére de
bien-étre et de santé.

Contenu

La participation de Cohezio au Comité PPT poursuit un double but : d’une part, répondre
a toutes les questions de la délégation des travailleurs et de I'employeur et, d’autre part,
informer et conseiller le Comité sur les sujets suivants :

> |le rapport annuel de Cohezio, comprenant notamment les résultats collectifs de
I'évaluation de santé ;

> la politique de réintégration ;

> les rapports des visites des lieux de travail ;

> les résultats des analyses et mesures ;

> le plan d’action annuel et le plan global de prévention ;

> toutes les autres informations pertinentes relatives au bien-étre des travailleurs,
notamment en ce qui concerne les modifications juridiques, les nouveaux risques, les
nouvelles méthodes de travail, les équipements de protection individuelle, I'organisation
des premiers secours, les produits dangereux et les agents cancérigénes, la protection
de la maternite, etc. ;

> ...
A la demande de I'employeur et en fonction de I'ordre du jour du Comité, un conseiller en

prévention-médecin du travail et/ou un conseiller en prévention-expert du département
de gestion des risques de Cohezio participera au CPPT.

Prestataires

Le conseiller en
prévention-médecin du
travail de Cohezio.

@ Infos pratiques

Le conseiller en prévention-médecin du travail et/ou un conseiller en prévention-expert
du département de gestion des risques de Cohezio participe toujours au Comité lors
duquel est présenté le rapport annuel de Cohezio.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/S/211
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2.13 Service — Analyse des risques premiers secours en entreprise

Service

Analyse des risgues premiers secours en entreprise

cohezio (3
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consult

'analyse des risques premiers secours vous permet d’organiser les premiers secours de maniere optimale dans votre
entreprise. Elle est développée sous format papier électronique, pour une facilité d’utilisation maximale.

@ Objectifs
> Connaitre le r6le de ’employeur.

> Etablir I'analyse des risques premiers
secours dans I'entreprise.

> Etablir les procédures d’évacuation d’une
victime blessée.

> Savoir le nombre suffisant de secouristes,
de personnes désignées ou infirmiéres.

> Connaitre le matériel de base de la trousse
de secours.

> Apprendre I'utilité de la présence d’un
défibrillateur externe automatisé dans une
entreprise, d’un local des premiers soins,
de matériel complémentaire.

> Informer sur le registre de premiers soins.

> Rappeler les moyens pour alerter
efficacement les services de secours.

Contenu

> Rappel de la législation : titre 5 relatif aux premiers secours
du livre | du code du bien-étre au travail.

> Etablir I'analyse des risques premiers secours dans
I'entreprise.

> Déterminer le nombre, le contenu, la localisation du
matériel de premiers secours (trousse de secours, DEA,
local de premiers soins, douche, matériel spécifique a
I'entreprise, ...).

> Descriptifs de fonction des secouristes, des personnes
désignées.

> | e Défibrillateur Externe Automatisé (D.E.A).
> Le registre des premiers soins.

> Les moyens pour alerter les services de secours.

Prestataires

Le conseiller en prévention-médecin du travail de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Lintervention fait I'objet d'une offre de prix forfaitaire
déterminée en fonction de la taille de I'entreprise et des
besoins spécifiques.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. med_20/S/212
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@ 2.14 Service — Medical Check up

Service

cohezio (3

exper"&%.: : b3o modyva @

consult

Notre volonté est d’optimaliser le capital santé de vos travailleurs. La détection précoce des problemes de santé
permet en effet d’en limiter considérablement la durée et la gravité. Garantir le bien-&tre, la santé physique et mentale
des travailleurs est aujourd’hui incontournable.

Experconsult aborde la santé des travailleurs de 2 fagons :

> via des examens médicaux de dépistage modulaires individuels ;
> en fournissant a I'entreprise les informations nécessaires pour la mise en place d’une « politique intégrée de santé et
du bien-&tre ».

Experconsult dispose d’un large réseau de médecins possédant I’expérience et I'expertise nécessaires dans la
réalisation de check-up médicaux.

Nos médecins établissent un rapport individuel pour chaque travailleur examiné. En parallele, ils réalisent également
un rapport collectif pour votre entreprise afin d’évaluer la santé « collective » des travailleurs examinés. Ce rapport
comprend des données chiffrées concernant les facteurs de risques observés et fournit a votre entreprise les informations
nécessaires pour développer une politique visant le maintien et I'amélioration du « capital santé humain ». L’accent est
mis sur le fait qu’un travailleur en bonne santé est synonyme d’une entreprise en bonne santé, ce qui améliore le bien-
étre au travail. Sur base du résultat de cette analyse, votre entreprise peut, le cas échéant, prendre des mesures afin de
promouvoir la santé et le bien-étre du personnel. Experconsult, peut vous aider dans la mise en place de ces mesures
par I'intermédiaire de nos spécialistes.

@ Objectifs Contenu
Promouvoir la santé et le bien- > Dépistage des facteurs de risque pour la santé grace a un questionnaire
&tre des travailleurs au niveau meédical et une anamnése médicale.
indiyiduel et collectif : > Dépistage d’affections ou d’anomalies médicales grace a un examen clinique
> détecter les facteurs de et des examens biologiques.
risques et les problémes de ’ .
santé individuels ; > Examens complémentaires (ECG, ...).
> évaluer I’état de santé > Rapport individuel pour chaque bénéficiaire.
au niveau collectif de > Rapport collectif pour I'entreprise.
I'entreprise.
Prestataires @ Infos pratiques
Médecins, infirmiers. Vous pouvez choisir parmi 3 formules différentes :

> «The Basics»
> «The Advantage»
> «The Expert»

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Experconsult ¢ 02 542 10 30 ¢ experconsult@experconsult.be

REF. exp_20/5/214 Prix a la demande
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2.15 Service — Nutri-check @

Service

Nutri-check

cohezio (3
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consult

Notre volonté est d’optimaliser le capital santé de vos travailleurs. ’alimentation joue un réle important dans le
maintient d’'une bonne santé. Une approche holistique de la santé des travailleurs est aujourd’hui incontournable.

Experconsult organise le Nutri-check. C’est un bilan nutritionnel offert aux travailleurs d’une entreprise. Le but
de ce bilan est d’aider les travailleurs a améliorer leur alimentation en les conseillant individuellement sur base des
recommandations officielles.

Ce bilan nutritionnel est composé d’une enquéte alimentaire, de la remise d’un plan alimentaire personnalisé ainsi que
d’un suivi diététique.

L’enquéte alimentaire est réalisée par un diététicien grace a un questionnaire préalable et a un entretien d’anamnése.
Grace aux informations recueillies au cours de cette enquéte alimentaire, le diététicien remet au patient un plan alimentaire
personnalisé. Un plan alimentaire est un outil simplifié pour expliquer concretement au patient comment structurer ses
menus pour assurer un équilibre alimentaire.

Les consultations de suivi servent a évaluer les résultats de I'application du plan alimentaire, a motiver le patient et a
adapter le plan alimentaire, si nécessaire.

Experconsult part du constat que des travailleurs en bonne santé, ¢’est une entreprise en bonne santé.

@ Objectifs Contenu

> Promouvoir la bonne alimentation des > Enquéte alimentaire via un questionnaire alimentaire et
travailleurs au niveau individuel. une anamnese alimentaire.

> Détecter les erreurs alimentaires. > Plan alimentaire personnalisé remis au travailleur.

> Conseiller sur base des recommandations > Suivi diétetique.

nutritionnelles.

> Accompagner lors du changement
d’alimentation.

Prestataires @ Infos pratiques

Diététicien(ne)s. Le module de base comprend I'enquéte alimentaire, la
remise du plan alimentaire et le premier suivi. D’autres
suivis peuvent étre demandés.

Durée :
Anamneése : 1 heure.
Remise du plan alimentaire et suivi(s) : 30 minutes.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Experconsult ¢ 02 542 10 30 e experconsult@experconsult.be

REF. exp_20/5/220 Prix a la demande
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@ 2.16 Service - BeFit Move
Service

BeFit Move

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Les comportements ou les travaux sédentaires peuvent avoir des conséquences néfastes sur notre santé.

De nombreuses études démontrent aujourd’hui qu’instaurer une véritable politique de prévention de la sédentarité en
entreprise a pour effet de réduire le stress et le risque de développer certaines maladies : troubles musculo-squelettiques,
diabéte, tension artérielle, obésité, cancer, etc. Dans I'esprit de BeFit Move, vous améliorez ainsi la qualité de vie et le
bien-étre global de vos travailleurs dont les effets s’en feront ressentir avec une amélioration de la concentration, de la
digestion, de la mémoire et une meilleure qualité de sommeil.

Notre but principal est de vous aider a implanter une politique cohérente et efficace de prévention de la sédentarité et
d’encourager I'activité physique au sein de votre entreprise.

Gréace a un audit réalisé avec I'un de vos responsables, nous évaluons I'avancée du développement de cette nouvelle
politique dans votre entreprise. En fonction des résultats, nous vous proposerons un ensemble de solutions pour répondre
spécifiquement a vos besoins et a vos demandes (consultance, séance d’information, coaching, visite d’ergonomes,
outils spécifiques...).

@ Objectifs Contenu
> Etablir une politique de lutte contre la sédentarité > Evaluation de la politique de lutte contre la sédentarité
et promouvoir I'activité physique au travail. de I'entreprise grace a une enquéte de type audit.

> Accompagnement de I'entreprise tout au long du
développement de la politique de lutte contre la
sédentarité et de promotion de I'activité physique.

Prestataires @ Infos pratiques

Ergonomes, kinésithérapeutes, éducateurs physiques, Devis personnalisé, en fonction de la demande.
collaborateurs Experconsult.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Experconsult ¢ 02 542 10 30 ¢ experconsult@experconsult.be

REF. exp_20/5/218 Prix a la demande
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2.17 Service — BeFit Food - Teamwork @

Service

BeFit Food — Teamwork

cohezio (3
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consult

Experconsult vous propose des ateliers culinaires, déclinés a la fagon d’une teambuilding ou d’une teamwork, axée
davantage sur le renforcement de la dynamique de groupe et la gestion de conflits legers.

C’est autour d’une « black box » que débute I'activité avec un premier défi : élaborer une recette en équipe. Avec le
psychologue, les participants découvrent également quel est habituellement leur réle dans le groupe et sont, le temps
de l'atelier, invités a endosser un nouveau role. C’est dans cette nouvelle configuration que le partage des taches ainsi
que la collaboration entre les participants, sont observés par le psychologue. Ce dernier peut ainsi analyser la dynamique
du groupe, les conflits potentiels et les gérer. Le but est d’améliorer la cohésion de groupe gréace a une activité créative
et réconciliante.

D’un point de vue alimentaire, ce type d’atelier permet également aux participants de découvrir ou d’approfondir leurs
compétences culinaires, d’étre inventifs et éventuellement, de découvrir de nouveaux aliments ou nouvelles saveurs.
La réalisation en groupe permet de partager des savoirs et des savoir-faire culinaires entre les participants et avec le
diététicien présent sur place.

@ Objectifs Contenu

> Résoudre de potentiels conflits dans le > Analyse des rlles dans le groupe.
groupe, apprendre a bien collaborer et > Renforcement de I'esprit d’équipe autour de la création ou
ameliorer la dynamique de groupe. réalisation d’une recette en groupe.

> Créef une 9°hé5i°n sociale autour de > Mise en application des compétences culinaires et amélioration des
la préparation et du partage du repas. connaissances sur I'alimentation saine.

> Encourager les transferts de savoirs et > Feed-Back du psychologue.
de savoir-faire entre les participants.

> Acqueérir ou développer des

compétences culinaires.

Prestataires @ Infos pratiques

Diététiciens, psychologues, collaborateurs 12 participants maximum.
Experconsult.
'atelier comprend la location du local-cuisine adapté, la location du
matériel et I'approvisionnement alimentaire.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Experconsult ¢ 02 542 10 30 ¢ experconsult@experconsult.be

REF. exp_20/5/217 Prix a la demande
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@ 2.18 Service — BeFit Food — Workshop — Lecture des étiquettes

Service

BeFit Food — Workshop — Lecture des étiquettes

cohezio (3
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consult

Aujourd’hui, manger sainement pour une meilleure santé est un principe bien connu. Bien qu’on soit de bonne volonté,
encore faut-il étre capable de déchiffrer le jargon des étiquettes. Entre la liste de ingrédients, parfois a la nomenclature
scientifique, les labels et les slogans aux plus belles promesses, il est compliqué de s’y retrouver et de bien choisir ses
aliments.

Ce workshop interactif vous permettra de faire toute la lumiére sur les étiquettes alimentaires. Chacun de ces ateliers est
unique car ce sont les participants qui le font progresser a leur rythme, en fonction de leurs connaissances.

Concretement, les informations présentes sur les étiquettes sont passées en revue, expliquées et analysées. Tables
de composition, labels, liste des ingrédients, ... Autant d’éléments passés sous la loupe de diététiciens. Certaines
thématiques peuvent étre approfondies en fonction des demandes des participants. Le but est de les aider a faire de
meilleurs choix et d’aiguiser leur esprit critique, sans dramatiser.

De bons choix alimentaires, ¢’est un excellent point de départ vers une alimentation saine et de qualité.

@) objectifs Contenu
> Guider les participants vers de > Discussion du groupe sur I'analyse des étiquettes distribuées aux
meilleurs choix alimentaires. participants.
> Renforcer les savoirs et donner des > Partage des connaissances entre les participants.
moyens d’agir. > Orientation et approfondissement de certaines thématiques en
> Renforcer I'esprit critique par rapport a fonction des sujets d'intérét du groupe.
la grande consommation. > Support théorique, si besoin, en fonction des connaissances de

départ des participants.

Prestataires @ Infos pratiques

Diététiciens. Durée : 1 demi-journée.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Experconsult ¢ 02 542 10 30 ¢ experconsult@experconsult.be

REF. exp_20/5/242 Prix a la demande
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2.19 Service - BeFit Food - Lunch and learn @

Service

BeFit Food — Lunch and leamn

cohezio (3
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consult

Notre workshop « Lunch and Learn », composé d’un repas et d’une sensibilisation autour de I'alimentation saine, est
I'une des pistes pour aider vos travailleurs @ manger mieux au quotidien. Savez-vous ou se cache le sucre ? Avez-
vous certaines idées regues sur I'alimentation ? Comment bien manger au travail ? Quel réel impact de la nourriture
sur les maladies cardiovasculaires ? Autant de questions que nos professionnels de I'alimentation aborderont avec vos
collaborateurs.

Il est possible d’adapter le contenu de la présentation en fonction du profil du public, en partant d’une séance informative
de base destinée a des personnes novices en la matiere, a un contenu plus approfondi pour les plus avertis.

Ces ateliers combinent plusieurs aspects : informatif, ludique et pratique. Divers supports sont utilisés pour guider les
participants autour des thématiques abordées.

@ objectifs Contenu

> Améliorer les connaissances sur I'alimentation. > Sensibilisation a I'alimentation équilibrée.

> Guider vers de meilleurs choix alimentaires. > Questions/réponses.

> Développer I’esprit critique par rapport a > Dégustation d’un repas equilibre.
I’alimentation.

> Donner des conseils applicables par les
travailleurs dans leur vie quotidienne.

Prestataires @ Infos pratiques

Diététiciens. Durée : 1 demi-journée.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Experconsult ¢ 02 542 10 30 ¢ experconsult@experconsult.be

REF. exp_20/5/241 Prix a la demande
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@ 2.20 Formation - BeFit Food — Formation alimentation équilibrée

Formation

Formation alimentation équilibrée

cohezio (3
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L'alimentation est un élément fondamental de ce qui fonde une bonne santé. C’est dorénavant bien connu, une
mauvaise alimentation conduit a de nombreux problemes de santé chroniques, tels que le diabéte, les maladies cardio-
vasculaires ou méme certains types de cancer. En matiere de prévention de la santé, I'alimentation est une thématique
incontournable, d’autant plus sur le lieu de travail ou nous passons un temps considérable. Agir sur I'alimentation au
travail, c’est aussi le meilleur moyen pour améliorer I'énergie des travailleurs, car une nourriture saine influe sur le moral
et la santé.

Vos travailleurs manquent de repéres et d’informations sur ce qui constitue une nourriture saine, adaptée a leurs besoins
nutritionnels ?

Experconsult organise des séances d’information interactives sur les bases de I'alimentation saine. Les participants
recoivent des explications sur les différentes familles alimentaires, sur le rythme alimentaire ainsi que des exemples pour
mettre en pratique une alimentation équilibrée.

Les participants sont invités a interagir et a poser des questions pendant et apres la présentation. La séance peut étre
suivie d’un repas sain et savoureux.

@ Objectifs Contenu

> Améliorer les connaissances sur > Sensibilisation a I'alimentation saine et équilibrée, sur base de la
I’alimentation. pyramide alimentaire.

> Guider vers de meilleurs choix > Séance de questions/réponses.
alimentaires. > En option, dégustation d’un repas équilibré.

> Donner des conseils applicables
par les travailleurs dans leur vie

quotidienne.
1'[%' Formateurs @ Infos pratiques
Diéteticiens. Durée : 2 heures.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. exp_20/F/240 Prix a la demande
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2.21 Formation — Secourisme @

Formation

Secourisme

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Un travailleur fait un malaise, comment réagir ? Un employé s’est blessé, comment procéder ? En attendant I'arrivée des
secours, I'assistance portée aux collaborateurs durant les premiéres minutes est capitale. Or, porter secours ne s’improvise
pas et la démarche est généralement assez impressionnante. Cette formation permet aux travailleurs d’acquérir les réflexes
adaptés en cas d’urgence. Les secouristes disposeront ainsi des connaissances et des aptitudes pour appliquer les
premiers secours sur base de l'article 1.5-8 du code du bien-Etre au travail. Le nombre de secouristes varie selon le nombre
de travailleurs occupés dans I'entreprise et des risques liés aux activités de celle-ci. En tant qu’employeur, vous trouvez ces
informations dans les résultats de I'analyse de risque que vous recevez de la part de votre conseiller en prévention.

A ce sujet, n'hésitez pas a consulter votre conseiller en prévention ou le conseiller en prévention-médecin du travail de

Cohezio.
@ Objectifs Contenu
A raide d’exercices pratiques et de théorie, les > Cadre égal.
secouristes apprennent les techniques de base pour : > Rodle du secouriste.
> savoir effectuer les gestes et avoir les réflexes > Appel des secours.
adaptés en cas d’urgence ; > Prise en charge d’une victime inconsciente.
. . . 3 > Sécurité, évacuation et déplacement.
> pou_v0|r intervenir d_e r_nanlere adéquate et > Problémes circulatoires.
rapidement dans des situations d’urgence ; > Problémes respiratoires.
> connaitre leurs responsabilités en tant que > Lésions de I'appareil locomoteur et traumatismes
secouristes et savoir les assumer ; particuliers.
. . s > Problemes liés a I'environnement.
> connalﬁre leurs limites d’action en tant que > Troubles et malaises particuliers.
secouristes. > Techniques du secouriste (position latérale de sécurité,
bandages, ...).

Pour qui ?

La formation s’adresse a tout travailleur. Toutefois, un des critéres de réussite pour I’'obtention du certificat de secouriste
est de pouvoir effectuer une réanimation cardio-pulmonaire, c’est-a-dire, pouvoir s’agenouiller et exercer une force
musculaire suffisante au niveau des bras. Un état avancé de grossesse est en conséquence déconseillé.

ﬁé Formateurs @ Infos pratiques
Nos formateurs sont expérimentes et ont bénéficié d’une Durée : 3 jours complets avec présence obligatoire les 3
formation medicale. jours. Maximum 12 personnes.

Certificat : en cas de pleine réussite de cette formation,
le participant se verra remettre un brevet de secourisme

{3 Méthode utilisée . ) ,

. . Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
Vos collaborateurs sont formés a devenir des secouristes votre entreprise ou dans nos locaux.
brevetés par le biais d’une méthode interactive (exercices Cohezio est agréé par le SPF Emploi, Travail et
pratiques, simulations d’accident, jeux de rdle). Concertation Sociale pour les cours de secourisme.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. med_20/F/219 Prix a la demande
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@ 2.22 Recyclage - Secourisme

Recyclage

cohezio (3
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consult

Vous avez déja suivi une formation en secourisme mais vous n’étes pas sir de vous souvenir des bons gestes a adopter en
cas d’urgence, tout en contrélant la situation ? Grace a cette formation annuelle, vous maintenez le niveau des secouristes
a un niveau optimal de connaissance, de savoir-faire et de savoir-étre.

Ce recyclage, obligatoire sur base de 'article 1.5-8 du code du bien-étre au travail, permet a I'employeur de s’assurer qu'il
répond bien aux éventuelles exigences légales concernant le secourisme en entreprise.

@ Objectifs
> Remise a niveau des connaissances et de la pratique en matiére de secourisme.

> Techniques de réanimation, position latérale de sécurité, plaies, malaises cardiaques, épilepsie, hémorragies,
fractures et autres situations de danger.

> Echange d’expérience en matiére de situations d’urgence vécues.
> Mise a jour des connaissances.

> Discussion de nouvelles approches comme la réanimation et ce, selon les derniéres directives de 'ERC.

Pour qui ?
Pour des secouristes souhaitant rester des secouristes brevetés.

Le travailleur doit toujours étre capable de s’agenouiller et d’exercer une force musculaire suffisante dans le but
d’entreprendre une réanimation cardio-pulmonaire. Un état avancé de grossesse est en conséquence déconseillé.

it Formateurs @ Infos pratiques
formation medicale. Maximum 12 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de

@ Méthode utilisée votre entreprise ou dans nos locaux.
La partie theorique est complétee par une large mise en Cohezio est agréé par le SPF Emploi, Travail et
pratique. La formation alterne jeux de role, simulations Concertation Sociale pour les cours de secourisme.

d’accident et exercices pratiques.
La formation tient compte de I'expérience que les
secouristes ont acquise au sein de leur entreprise.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. med_20/F/220 Prix a la demande
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2.23 Formation — Secourisme pédiatrique (0-12 ans) @

Formation

Secourisme pédiatrique (0-12 ans)

cohezio (3
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consult

Vous travaillez dans une institution qui prend en charge des nourrissons ou des enfants agés de 0 a 12 ans ? Alors, il est
indispensable de connaitre les premiers gestes qui sauvent et de savoir les appliquer. Cette formation est faite pour vous et
vos collaborateurs, vous permettant de maitriser les principes de base du secourisme et plus spécifiquement, de maitriser
le secourisme pédiatrique.

@ Objectifs Contenu
Lors de cette formation, nous abordons > Les dangers typiques encourus par les enfants et les
principalement : principes de base du secourisme.
o ) > Exercice de réanimation d’enfants et de nourrissons
> les principes de base du secourisme ; sur mannequins selon les directives en vigueur de
'ERC.

> la réanimation chez le nourrisson et I’enfant ;

e ey s L. > Manceuvres en cas d’étouffement.
> I'utilisation du défibrillateur externe automatisé

et I'application de la position latérale de sécurité ; > Position latérale de sécurité.

> des exercices pratiques de réanimation
sur un mannequin de nourrisson ou d’enfant.

Pour qui ?
Tout travailleur intéressé. Toutefois, nous demandons de pouvoir s’agenouiller et étre capable d’exercer une force

musculaire suffisante au niveau des bras pour pouvoir effectuer une réanimation cardiopulmonaire correcte. Un état
avanceé de grossesse est en conséquence déconseillé.

ﬁé Formateurs @ Infos pratiques
Nos formateurs expérimentés et ayant bénéficie d’une Durée : 1 journée. Maximum 12 personnes.
formation médicale.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Cohezio est agréé par le SPF Emploi, Travail et
Concertation Sociale pour les cours de secourisme.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. med_20/F/221 Prix a la demande
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@ 2.24 Formation — Réanimation pédiatrique (0-12 ans)

Formation

Réanimation pédiatrigue (O a 12 ans)

cohezio (3
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Eonsult b.a,Q

Vous travaillez dans une institution qui prend en charge des nourrissons ou des enfants agés de 0 a 12 ans ? Alors, il est
indispensable de connaitre les premiers gestes qui sauvent et de savoir les appliquer. Cette formation est faite pour vous et
vos collaborateurs, vous permettant de maitriser les principes de base du secourisme et plus spécifiquement, de maitriser

la réanimation pédiatrique.

@ Objectifs

Lors de cette formation, nous abordons
principalement :
> les principes de base du secourisme ;

> |la réanimation chez le nourrisson et I’enfant ;

> |'utilisation du défibrillateur externe automatisé et
I’application de la position latérale de sécurité ;

> des exercices pratiques de réanimation sur un
mannequin de nourrisson ou d’enfant.

Contenu

> Le plan par Etape de la réanimation selon les directives
en vigueur de 'ERC.

> Exercices de réanimation d’enfants et de nourrissons
Sur mannequins.

> Manosuvres en cas d’étouffement.

> Position latérale de sécurité.

Pour qui ?

Tout travailleur intéressé. Toutefois, nous demandons de pouvoir s’agenouiller et étre capable d’exercer une force
musculaire suffisante au niveau des bras pour pouvoir effectuer une réanimation cardio-pulmonaire correcte. Un état

avancé de grossesse est en conséquence déconseillé.

1’[%' Formateurs

Nos formateurs sont expérimentés et ont bénéficié d’une
formation médicale.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Cette formation peut également
se dérouler durant une journée avec un contenu adapté.
Maximum 12 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. med_20/F/239
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2.25 Formation — Défibrillateur Externe Automatisé — DEA

Formation

Défibrillateur Externe Automatisé — DEA
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Un défibrillateur externe automatisé est installé dans votre institution, mais étes-vous sOr de savoir vous en servir correctement
le moment venu ? Pour avoir les bons gestes et reflexes en cas d’urgence, vous avez I'opportunité a travers cette formation
d’apprendre a vous servir correctement d’un DEA, ainsi que d’apprendre les premiers gestes de secours a appliquer.

@ objectifs

> Utiliser un DEA et comprendre
I'importance de la réanimation
cardio-pulmonaire (RCP).

> Etre capable de juger de I'état
de conscience d’une victime et
d’évaluer ses fonctions vitales.

> Réaliser des compressions
thoraciques externes.

> Pratiquer une ventilation
artificielle.

> Mettre en position latérale de
sécurité (PLS) une victime qui
respire.

Contenu

> Démonstration de I'utilisation du DEA au cours d’une réanimation cardio-
pulmonaire.

> Notions théoriques : statistiques, la chaine de survie, le cadre légal, la
bonne localisation, la fibrillation, explication des étapes d’une réanimation
accompagnée du DEA.

> Entrainement a la réanimation de base.

> Entrainement a la réanimation accompagnée du DEA.

> Précautions d’utilisation du DEA.

> Mises en situation.

> Position Latérale de Sécurité.

> Technique de désobstruction des voies aériennes sur un adulte et un
enfant &gé d’au moins 1 an.

> Réanimation accompagnée du DEA sur un enfant &gé d’au moins 1 an.

> Technique de désobstruction des voies aériennes sur un bébé.

> Réanimation sur un bébeé.

Pour qui ?

Tout travailleur capable de s’agenouiller et d’exercer une force musculaire suffisante au niveau des bras. Une participation
en cas de grossesse avancée est par conséquent déconseillée.

1]‘%I Formateurs

Nos formateurs sont expérimentés et ont bénéficié d’une

formation médicale.

@ Infos pratiques

Durée : 1 journée. Cette formation peut également se
dérouler durant une demi-journée avec un contenu
adapté. Maximum 12 personnes.

'{{)} Méthode utilisée

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de

la formation part de I'expérience théorique des votre entreprise ou dans notre centre de formations.

participants et se construit selon un modele de travail
interactif. Les travailleurs participent donc activement
tout au long de la formation, qui alterne la théorie aux
exercices pratiques.

Cohezio est agréé par le SPF Emploi, Travail et
Concertation Sociale pour les cours de secourisme.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

Prix a la demande
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@ 2.26 Formation - Initiation aux premiers gestes et a I’'appel d’urgence

Formation

Initiation aux premiers gestes et a 'appel d'urgence

cohezio (3

modyva @

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

Les minutes qui suivent un incident sont cruciales, tant pour prodiguer les premiers soins, que pour appeler efficacement
les secours. Il est important qu’au sein de votre entreprise, du personnel soit formé a la prise en charge de blessés et ce,

pour chaque lieu de travail.

@ Objectifs

Cette formation permet a tout travailleur d’apprendre
a distinguer les bons gestes pour assurer une
prise en charge adéquate et au besoin d’appeler
correctement les secours.

Contenu
> Regles Essentielles d’Intervention.
> Appel des secours.

> Gestes et réflexes: comment faire face aux
hémorragies, brdlures, traumatismes locomoteurs,
apprentissage de la technique de désobstruction
d’une victime en train de s’étouffer.

> Démonstration de la réanimation cardio-pulmonaire
avec un DEA.

Pour qui ?

Tout public. Pas de prérequis exigé.

1’[%' Formateurs

Nos formateurs sont expérimentés et ont bénéficié d’une
formation médicale.

@ Méthode utilisée

La formation part de [I'expérience théorique des
participants et se construit selon un modele de travail
interactif. Les travailleurs participent donc activement
tout au long de la formation, qui alterne la théorie aux
exercices pratiques.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Cette formation peut également
se dérouler durant une journée avec un contenu adapté.
Maximum 12 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Cohezio est agréé par le SPF Emploi, Travail et
Concertation sociale pour les cours de secourisme.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. med_20/F/223
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2.27 Formation — E-learning : premiers gestes et appel des secours @

Formation

E-leaming : premiers gestes et appel des secours

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Les minutes qui suivent un incident sont cruciales, tant pour prodiguer les premiers soins que pour appeler efficacement
les secours. Il est important qu’au sein de votre entreprise, du personnel soit formé a la prise en charge de blessés sur
chaque lieu de travail.

Le format de e-learning permet d’apprendre les premiers gestes en situation d’urgence, et ce au rythme et aux moments
qui vous conviennent le mieux.

@ Objectifs Contenu
Apprendre de facon ludique a : > Cadre légal.

. > Qui prévenir ?
> distinguer les bons gestes pour assurer ] _ ’
une prise en charge adéquate ; > Découverte des premiers gestes et appels d’urgence.

> appeler efficacement les secours. > Regles essentielles d’intervention.

> Appeler les secours.

> Gestes et réflexes: comment faire face aux hémorragies,
aux br0lures, aux traumatismes locomoteurs, apprentissage
de la technique de désobstruction d’une victime en train de
s’étouffer.

> Réanimation cardio-pulmonaire avec I'utilisation du DEA.

Pour qui ? (® Infos pratiques

Tout public. Pas de prérequis exige. Durée : Cette formation est prévue pour une durée de 4 heures
mais peut étre suivie a votre meilleure convenance.

@ Méthode utilisg La formation peut étre suivie autant de fois que désiré, dans

ethode utilisee I'ordre proposé ou en allant directement chercher les informations
Formation en ligne : un lien sera transmis pour voulues.
accéder a la formation. Ce lien sera valable 3 Cette formation peut aussi bien se suivre sur smartphone, sur
mais. ordinateur, tablette ou tout autre appareil.

. o o Le participant va apprendre via des jeux, des quizz, des vidéos

Pendant ce délai, le participant aura le loisir de interactives les bons gestes et va mémoriser les numéros a appeler
faire ou refaire la formation autant de fois qu’il le en cas d’urgence, qu'’il s’agisse d’une urgence vitale ou non.

souhaite (exercices, videos, etc.). Chague participant recevra le cours en format PDF téléchargeable.

Cohezio est agréé par le SPF Emploi, Travail et Concertation
sociale pour les cours de secourisme.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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@ 2.28 Formation - Session d’information - Protection de la maternité

Formation

Session d'information — Protection de la matemité

cohezio (3

modyva @

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

Cette session d’information rappelle I'ensemble des regles qui prévalent lorsqu’une travailleuse est enceinte. Les différents
aspects légaux sont abordés, ainsi que leur implication pratique pour I'organisation.

@ Objectifs

> Rappeler les grandes lignes de la démarche
d’évaluation du risque.

> Les obligations de la ligne hiérarchique.
> Les obligations des travailleurs.

> L'indemnisation en cas d’écartement.

Contenu

Cette session débute par le cadrage des mesures
relatives a la surveillance de la santé des travailleurs
prévues dans le Code du bien-étre au travail et les
obligations légales qui concernent les travailleuses
enceintes et les travailleuses allaitantes.

La session donne des directives pratiques pour une
politique interne concreéte.

Pour qui ?

La session peut s’adresser a la ligne hiérarchique et a tout groupe de travailleurs.

Pas de prérequis nécessaire.

11‘%' Formateurs

Le conseiller en prévention-médecin du travail de
Cohezio.

@ Méthode utilisée

Présentation PowerPoint et échanges interactifs sur des
situations pratiques de I'entreprise.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. med_20/F/224
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2.29 Formation - Information annuelle en radioprotection @

Formation — Session d'information

Information annuelle en radioprotection

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Conformément a I’Arrété royal du 20 juillet 2001 portant sur le reglement général de la protection de la population,
des travailleurs et de I’environnement contre le danger des rayonnements ionisants, I'exploitant, et par défaut le chef
d’entreprise, organise l'information des travailleurs susceptibles d’étre exposés aux rayonnements ionisants, avant leur

affectation au poste de travalil.

@ objectifs

Répondre a I'obligation
d’information annuelle
obligatoire prévue a l'article
25 de I’AR du 20 juillet 2001

et portant sur:

> les risques pour la santé
et les premiers soins

éventuels ;

> les normes de
base concernant la
radioprotection ;

> les regles de bonne
pratique ;

> |les consignes d’urgence ;

> ...

Contenu

> Les risques du travail pour la santé et les premiers soins éventuels.

> Lesnormes de base concernant la protection contre I'exposition aux rayonnements
ionisants.

> Les regles de bonne pratique assurant une protection efficace et les précautions
collectives et individuelles a prendre.

> La signification des signaux d’avertissement, des symboles et mentions dont
I'utilisation est imposée par le présent reglement.

> Les consignes d’urgence au niveau du poste de travail et les plans d’urgence de
I’entreprise.

> L'importance de se conformer aux prescriptions techniques et médicales.

> |La gestion sdre des sources scellées de haute activité et les risques possibles
d’une perte de contrble adéquat des sources scellées de haute activité.

Une attention particuliere sera réservée a l'information des femmes. Celles-ci seront

sensibilisées au risque des rayonnements ionisants pour I'embryon et le fostus et

donc a la nécessité et au devoir d’'une déclaration de grossesse aussi précoce que

possible. Elles seront également informées du risque de contaminer le nourrisson

allaité au sein en cas de contamination radioactive corporelle.

1?%' Formateurs

Le conseiller en prévention-médecin du travail de Cohezio agréé pour

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 15

la surveillance de santé des travailleurs exposés. participants.

Lieu : la session peut étre donnée dans

{§} Méthode utilisée

Présentation PowerPoint et échanges interactifs sur des situations
pratiques de I'entreprise. Plusieurs informations sont possibles en
fonction des spécificités de I'entreprise ou du secteur (par exemple :
radiologie interventionnelle, médecine nucléaire, manipulation de

les locaux de votre entreprise ou dans nos
locaux.

Des formations supplémentaires
optionnelles sur les risques biologiques
liés aux rayonnements et sur les risques
liés aux rayonnements ionisants dans les
hopitaux peuvent étre dispensées a la

radioisotopes dans le secteur de la recherche, ...). demande.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be
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@ 2.30 Formation - Sensibilisation — Diabéte

Formation — Sensibilisation
cohezio (3

exper"&%.: : b3o modyva @

consult

Le diabéte est la maladie du 21¢ siecle. On estime qu’un adulte sur dix souffre déja du diabéte en Belgique et on s’attend
a une forte augmentation des cas dans les années a venir. En outre, de plus en plus de personnes souffrent de prédiabéete
qui est le stade préliminaire du diabéte.

Le diabeéte et le prédiabete ont un impact inévitable sur le bien-étre, la productivité et I'absentéisme au sein de I'entreprise.
Les travailleurs sur écran peuvent notamment diminuer leur risque de diabéte en bougeant régulierement.

Une visite réguliere chez le médecin traitant et chez le spécialiste devient une nécessité.

@ Objectifs Contenu
> Sensibilisation et prévention du diabéte. Aspects abordes :

> I'incidence ;
Cette session compléte parfaitement les formations > les complications ;

relatives a I’ergonomie du travail sur écran et a

I'importance de I'activité physique. > le prédiabste ;

> la prévention.

A la fin de la formation, chaque travailleur peut déterminer
son risque de diabéte.

Pour qui ?

L’ensemble des travailleurs, et plus particulierement les travailleurs qui travaillent longuement sur écran.

1'|‘§I Formateurs @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-médecin du travail de Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.
Cohezio.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

@ Méthode utilisée
Présentation PowerPoint et échanges interactifs.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be
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2.31 Formation — Sédentarité et 'importance de I'activité physique

Formation

Sédentarité et I'importance de I'activité physigue

cohezio (3

modyva @

«Sitting disease is the new smoking»

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

Depuis un certain temps, les effets nocifs engendrés par la position assise prolongée sur la santé sont comparés dans
le monde anglo-saxon aux effets de la fumée de tabac. La station assise prolongée a en effet des conséquences
non négligeables : un risque accru de maladies cardio-vasculaires, d’affections métaboliques telles que le diabete et
I'ostéoporose, d’affections d’ordre psychosocial (stress, burnout, ...) et méme de cancers ! La sédentarité fait également
partie des facteurs a I'origine de I'augmentation des troubles du sommeil.

@ Objectifs

Bouger au travail présente de nombreux avantages
en matiére d’ergonomie du travail sur écran et permet
donc de réduire 'absentéisme pour TMS (troubles
musculo-squelettiques).

Promouvoir I'activité physique au sein de votre
entreprise vous permet donc d’avoir des travailleurs
en meilleure santé et plus heureux.

Cette formation compléte parfaitement les formations
relatives a I'ergonomie du travail sur écran, au
diabéte, aux troubles du sommeil et aux affections
d’ordre psychosocial (burnout).

Contenu
> Comment agit I'(in)activité physique sur le corps ?

> Pourquoi est-il tellement important de bouger, méme
pendant les heures de travail ?

> Description des effets de I'activité physique sur la
santé.

> Directives internationales.

> Conseils pour bouger davantage et astuces pour le
travail sur écran.

> Exercices pratiques a réaliser au bureau.

Pour qui ?

’ensemble des travailleurs.

1’&' Formateurs

Le conseiller en prévention-médecin du travail de
Cohezio ou un conseiller en prévention-ergonome de
Cohezio.

{é} Méthode utilisée

Présentation PowerPoint et échanges interactifs.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be
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2.32 Formation - Les maladies infectieuses. La triade des maladies transmissibles par voie sanguine :

I’hépatite B et C et le VIH

Formation — Session d'information — Les maladies infectieuses

La triade des maladies transmissibles par voie sanguine : 'népatite B et C et le VIH

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

L’hépatite B et C et le VIH sont trois maladies infectieuses transmissibles notamment par voie sanguine. Sensibilisés, vos
travailleurs pourront mieux se protéger contre ces maladies infectieuses. lls apprendront par ailleurs a mieux se comporter
avec les personnes avec lesquelles ils ont un contact professionnel et qui sont porteuses de ces maladies infectieuses.

@ Objectifs

Sensibilisation aux principales maladies infectieuses
transmissibles par voie sanguine.

Contenu

Pour chaque maladie infectieuse, ces éléments sont
abordés :
> incidence (fréquence) ;

> micro-organisme responsable ;
> voie de transmission ;

> symptdmes ;

> complications ;

> prévention.

Pour qui ?

Principalement les travailleurs du secteur de la santé et du secteur social, qui sont potentiellement en contact avec ces

maladies infectieuses.

ﬁél Formateurs

Le conseiller en prévention-médecin du travail de
Cohezio ou un conseiller en prévention-ergonome de
Cohezio.

@ Méthode utilisée

Présentation PowerPoint et échanges interactifs.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. med_20/F/228
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2.33 Formation - Les principales maladies infectieuses et comment les prévenir

Formation

Les principales maladies infectieuses et comment les prevenir

cohezio (3

modyva @

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

Cette formation fournit des informations sur les principales maladies infectieuses et la maniere de les prévenir.

@ objectifs

Donner des informations correctes sur les principales
maladies infectieuses et la maniére de les prévenir
dans le but de protéger et de rassurer le personnel.
Depuis la pandémie de COVID-19, les travailleurs
se sentent davantage menacés par les maladies
infectieuses et souhaitent a tout prix les éviter, ce qui
peut indiiment entrainer des absences.

De nombreux travailleurs se retrouvent confrontés
a des clients ou collegues atteints d’une certaine
maladie infectieuse et se posent des questions
auxquelles cette formation tente de répondre.

Voici les informations données pour chaque maladie
infectieuse : description générale de la maladie,
symptdémes, transmission, mesures de prévention, ...
avec une rubrique « pas de panique » pour terminer
la présentation de chaque maladie. Nous ne voulons
en effet absolument pas semer I'anxiété et la peur de
la contagion parmi votre personnel.

Contenu

> Voies de transmission

> Hygiene des mains

> VIH

> Hépatite C et hépatite B
> Hépatite A

> Coqueluche

> Oreillons

> Rougeole

> Zona et varicelle

> Mononucléose infectieuse
> Méningite bactérienne et virale
> SARM

> Tuberculose

> Gale

> Covid-19

> Variole du singe

Pour qui ?

Pour I'ensemble du personnel. Depuis la pandémie de COVID-19, les travailleurs se sentent davantage menacés par
les maladies infectieuses et souhaitent a tout prix les éviter. La formation est en fait un cours de base sur les maladies
infectieuses et convient donc également aux travailleurs de tous les métiers essentiels et aux travailleurs du secteur de

la santé.

’i%' Formateurs

Le médecin du travail de Cohezio.

'{é} Méthode utilisée
Présentation PowerPoint et échanges interactifs.

@ Infos pratiques

Il est possible d’établir une offre sur mesure et de
combiner cette formation a celle sur la prévention des
accidents par pigQre.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. med_21/F/243

24019_Catalogue-service-2024_FR_v14.indd 47

Prix a la demande

Cohezio ¢ Catalogue de services ® 47

26/03/24 14:26



@ 2.34 Formation - La prévention des maladies infectieuses (généralités)

Formation

La prevention des maladies infectieuses (généralités)

cohezio (3

ex er"g“-: : 3
Eonsult b.a,Q

modyva @

Cette formation a pour sujet la prévention des maladies infectieuses en général et aborde les concepts de base (chaine
d’infection) et les principales voies de transmission. La formation traite ensuite de la prévention des maladies infectieuses
en général : mesures générales et particulieres, comment tendre vers une hygiene parfaite des mains, quand se laver et/
ou se désinfecter les mains, etc. On aborde également la question de savoir quels masques porter et quand les porter. La
formation se termine par une introduction a la prévention des accidents par pigQre (qui fait d’ailleurs I'objet d’une formation
distincte), ainsi que par un rappel des vaccinations les plus importantes.

@ Objectifs

Apprendre au personnel les bases d’une bonne
prévention des maladies infectieuses, afin de prévenir

Contenu

> Concepts de base
> Voies de transmission

les absences parmi le personnel et de permettre au
personnel d’avoir un sentiment de sécurité

> Prévention

> Mesures de prévention générales et particulieres
> Hygiene des mains

> Masques

> Gants

> Prévention des accidents par pigdre

> Vaccinations

Pour qui ?

Pour 'ensemble du personnel. Depuis la crise du COVID-19, les travailleurs se sentent davantage menacés par les
maladies infectieuses et souhaitent a tout prix les éviter. La formation est en fait un cours de base sur la prévention des
maladies infectieuses et convient donc également aux travailleurs de tous les métiers essentiels et aux travailleurs du
secteur de la santé.

it= Formateurs @ Infos pratiques

Il est possible d’établir une offre sur mesure et de
combiner cette formation a celle sur la prévention des
accidents par pigQre.

Le médecin du travail de Cohezio.

@ Méthode utilisée

Présentation PowerPoint et échanges interactifs.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be
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2.35 Formation - Vivre sainement et avoir une capacité de résilience saine @

Formation

Vivre sainement et avoir une capacité de résilience saine

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Comment rester en bonne santé ? Votre santé physique et mentale sont en partie entre vos mains. Bouger suffisamment,
avoir une alimentation équilibrée, dormir suffisamment, prendre le temps de se détendre et ne pas fumer, voila les éléments
qui vous mettront sur la bonne voie.

@ Objectifs Contenu

Donner des conseils utiles pour une bonne santé au > 'importance de I'alimentation et de I'activité physique.

travail et au-dela. > Les maladies et leur prévention primaire/secondaire/
tertiaire.

Pour qui ?

Pour tous les travailleurs.

itz Formateurs @ Infos pratiques
Cohezio.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

@ Méthode utilisée

Présentation PowerPoint et échanges interactifs.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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@ 2.36 Formation - Les trajets de réintégration des travailleurs en incapacité de travail

Formation

Les trajets de réintégration des travailleurs en incapacité de travall

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Cette séance d’information aborde les principaux aspects Iégaux entrés en vigueur en vertu de la législation relative a la
réintégration, reprise dans le Code du bien-&tre au travail (Articles 1.4-72 a 1.4-82).
Nous abordons également brievement les principaux aspects pouvant conduire a I'absentéisme et qui constituent des

lors des points déterminants de la politique de réintégration.

@ Objectifs

> Informer de maniére compléte sur le concept de
« trajet de réintégration », sur ses Obijectifs, son
déroulement et ses conséquences possibles.

> Expliquer le r6le du médecin du travail et des autres
acteurs.

> Donner des conseils en matiere de prévention de
I'absentéisme, qu’elle soit primaire ou secondaire.

Contenu
> Passage en revue des dispositions Iégales.

> Explication du trajet de réintégration: qui peut le
demander, quand et dans quel objectif ?

> Roles respectifs du médecin-conseil de la mutualité et
du médecin du travail.

> Quelles sont les décisions possibles a lissue d’un
trajet de réintégration ?

> Qu’est-ce qu’un plan de réintégration ? Qui le rédige ?
Que doit-il contenir ?

> Est-il obligatoire ?

> Notions de prévention primaire et secondaire de
I'absentéisme.

Pour qui ?

La session s’adresse a tous les intervenants qui jouent un rble dans le processus de réintégration d’un travailleur en congé
maladie de longue durée (employeurs, syndicats, responsables des ressources humaines, conseillers en prévention

dans tous les domaines, ...). Pas de prérequis nécessaire.

1]‘%I Formateurs

Le conseiller en prévention-médecin du travail de
Cohezio.

@ Méthode utilisée

Exposé PowerPoint et échanges interactifs sur des
situations pratiques de I'entreprise.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. med_20/F/230
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2.37 Formation - Les cytostatiques en dehors de la pharmacie et dans les soins a domicile

Formation — Session d'information

Les cytostatiques en dehors de la pharmacie et dans les soins a domicile

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Nous assistons actuellement a un mouvement de glissement des traitements par cytostatiques des cliniques vers les
polycliniques et les centres de traitement de jour. On constate également que les soins apportés a ces patients en milieu

hospitalier se donnent de plus en plus souvent a domicile.

Cette session donne une vision globale concrete des obligations et des points essentiels.

@ objectifs

Donner un apercu des risques professionnels
encourus par les travailleurs des soins a domicile, en
ce qui concerne I'exposition aux cytostatiques, ainsi
que des mesures a prendre pour leur éviter cette
exposition.

Contenu

Cette présentation débute par une breve explication
du concept de ‘cytostatiques’. Lorateur décrit ensuite
le risque lié a I'exposition lors de I'utilisation dans le
secteur des soins a domicile. Il illustre les moyens de
protection recommandés et les pratiques slres dans
la manipulation des excrétions. Il fournit des directives
pratiques a I'attention du conseiller en prévention interne
pour la rédaction d’une politique interne. Du temps est
€galement prévu pour un questions-réponses.

Pour qui ?

La ligne hiérarchique et les travailleurs du secteur des soins a domicile.

1?%' Formateurs

Le conseiller en prévention-médecin du travail de
Cohezio.

@ Méthode utilisée

Présentation PowerPoint et échanges interactifs.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. med_20/F/232
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@ 2.38 Formation - La vaccination contre la grippe pour les collaborateurs de la santé et les métiers de contact

Formation

La vaccination contre la grippe pour les collaborateurs

de la santé et les métiers de contact

cohezio (3

exper"&%.: : b3o modyva @

consult

C’est chaque année la méme histoire, la grippe est de nouveau a nos portes. Non seulement le personnel soignant et le
personnel du secteur des soins de santé courent un risque important de contracter la grippe, mais ils peuvent également
tres rapidement contaminer les patients ou les résidents qu’ils cotoient.

@ Objectifs Contenu
Informer les travailleurs quant a la vaccination contre Information.
la grippe.

Pour qui ?

Pour tout travailleur. Pour les dirigeants. Pour les membres du CPPT.

itz Formateurs @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-médecin du travail de Durée : 30-45 minutes.
Cohezio.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

@ Méthode utilisée

Formation suivie d’un questions-réponses interactif.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. med_20/F/235 Prix a la demande
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2.39 Formation - Le réle du conseiller en prévention-médecin du travail dans la politique en matiére

d’alcool et de drogues

Formation

Le rOle du conseiller en prévention-meédecin du travail

dans la politique en matiere d’alcool et de drogues

aleool

ot Jrqg“f

ov 7 el

@ objectifs

Informer quant aux dangers de [l'alcool et des
drogues, ainsi que sur les dispositions légales
pertinentes (CCT 100, ...) en matiére d’alcool et de
drogues au travail.

Description du réle des collegues et du dirigeant.

Description détaillée du réle du conseiller en
prévention-médecin du travail.

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Contenu
> Problématique.

> Informations quant aux dangers de I'alcool et des
drogues.

> Les effets de I'alcool sur la santé.

> Les effets des médicaments sur la santé.
> | es effets des drogues sur la santé.

> Les effets au niveau de I'organisation.

> Cadre légal (CCT 100, etc.).

> Les piliers d’'une politique efficace en matiere d’alcool
et de drogues.

> Le rble des collegues.
> Le rble du dirigeant.

> Le rble du conseiller en prévention-médecin du travail
(principes légaux et éthiques, tests et examens
possibles, exemples, ...).

> Questions-réponses.

Pour qui ?

Pour les dirigeants. Pour les membres du CPPT.

1?%' Formateurs

Le conseiller en prévention-médecin du travail de
Cohezio.

@ Méthode utilisée

Formation suivie d’un questions-réponses interactif.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.

Au vu des informations données, le conseiller en
prévention-médecin du travail peut ensuite participer
a I'Etape logique suivante qui est la rédaction d’une
politique en matiere d’alcool et de drogues.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. med_20/F/236
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@ 2.40 Formation - La prévention des accidents par piqire

Formation

La prévention des accidents par pigure
cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Cette formation s’adresse essentiellement au personnel infirmier qui peut étre victime d’accidents par pigdre lors des
vaccinations, prises de sang et autres actes.

@ Objectifs Contenu

Cette formation est en lien direct avec > Préparation d'une vaccination.
la for.ma_tion relative aux affectic?ns > Technique de vaccination.
transmissibles par le sang et la formation . o

relative aux techniques de vaccination. > Accidents par pigdre.

> |es affections transmissibles par le sang : quels sont les micro-
organismes transmissibles en cas d’accidents par pigGre ?

> |a prévention des accidents par pigdre.
> La prophylaxie post-exposition aprés un accident par pigQre.
> Les procédures.

> |es autres problemes lors de la vaccination.

> Conclusion.

Pour qui ?

Cette formation s’adresse essentiellement au personnel infirmier qui peut étre victime d’accidents par pigdre lors des
vaccinations, prises de sang et autres actes.

La formation s’adresse également aux autres travailleurs qui peuvent avoir un contact accidentel avec du sang ou des
éclaboussures de sang.

Pour tous les membres du CPPT.

itz Formateurs @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-médecin du travail Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.
de Cohezio.

Lieu: la session peut étre donnée dans les locaux de votre
entreprise ou dans nos locaux.

@ Méthode utilisée

Formation suivie d’un questions-réponses

interactif.
Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be
REF. med_20/F/237 Prix a la demande
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2.41 Formation - Le travail de nuit et le travail posté

Formation

Le travail de nuit et le travail posté

cohezio (3

exper ¥ p3o modyva @

consult

Le travail de nuit et le travail posté nuisent a la santé des travailleurs, c’est un fait qui est maintenant bien connu.
Comment veiller au bien-étre des travailleurs occupés dans ce régime de travail ? Qu’est-ce que «’horloge biologique
interne» et quelles sont les mesures de prévention que peut prendre I'employeur a I’égard des travailleurs ?

@ objectifs

Information concernant les différents types de
travail de nuit et de travail posté, et concernant les
dispositions légales.

Description de I'horloge biologique interne, des
rythmes jour-nuit normaux.

Impact sur la santé en cas de perturbation de ces
rythmes en raison du travail de nuit et du travail
posté.

Description des mesures de prévention individuelles
et collectives.

Contenu

> Le travail posté — introduction :
types, dispositions légales, schémas possibles.
> e rythme jour-nuit.
> Les effets du travail de nuit et du travail posté
sur la santé.
> Les mesures de prévention
® au niveau organisationnel
- conseils a I'attention des employeurs
- engineering
e au niveau individuel
- conseils a I'attention des travailleurs
> l'importance d’avoir un sommeil sain, de bouger et de
manger sainement et d’avoir un mode de vie sain.

Pour qui ?

Le contenu peut étre légerement adapté en fonction du public cible : les travailleurs en travail de nuit ou posté, les

dirigeants, les membres du CPPT.

1'{%] Formateurs

Le conseiller en prévention-médecin du travail de
Cohezio.

@ Méthode utilisée
Formation suivie d’un questions-réponses interactif.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 15 personnes.

Il est tres important d’avoir un sommeil sain, de bouger,
de manger sainement et d’avoir un mode de vie sain.
Cette hygiene de vie peut faire I'objet de formations
distinctes dispensées aux travailleurs.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. med_20/F/238
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@ 2.42 Formation — Un sommeil de qualité

Formation

cohezio (3

exper"&%.: : b§0 modyva @

consult

Cette formation fournit des informations sur le probleme de santé le plus courant mais pourtant le moins bien connu auquel
sont confrontés les travailleurs : les problemes de sommeil. Les probléemes de sommeil sont trés fréquents mais sont tres
rarement traités correctement. Pourtant, avoir un sommeil réparateur est une condition sine qua non a la productivité et
au bien-étre de vos travailleurs | Les avantages (notamment une meilleure immunité, une plus grande résilience, et une
diminution des absences) sont nombreux. En tant qu’employeur, il est donc recommandé d’investir dans cette formation !
Cette formation donne a vos travailleurs toutes les informations et tous les conseils nécessaires pour mieux dormir.

@ Objectifs Contenu

Grace a un meilleur sommeil, veiller & avoir > Dormir, c’est essentiel pour la santé et la résilience
des travailleurs heureux et productifs. > Pourquoi le sommeil est-il si important ?
Augmentation de la résilience et du bien- > Quiz : testez vos connaissances

étre au travail. , .
> Comment se déroule le sommeil ?

> Quelle est la durée de sommeil dont on a besoin ?
> Pourquoi s’endort-on ?

> L es troubles du sommeil : causes

> Diagnostic - polysomnographie

> Traitement des troubles du sommeil

> |es conseils en or

> Questions-réponses

Pour qui ?

Pour 'ensemble du personnel, de tous les secteurs.

’l%' Formateurs @ Infos pratiques

Le médecin du travail de Cohezio Il est possible d’établir une offre sur mesure et de combiner cette
formation aux formations suivantes : une vie saine, I'importance
de l'activité physique, une alimentation saine, I'ergonomie et une
résilience saine.

@ Méthode utilisée
Formation suivie d’un questions-réponses

interactif.
Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
REF. med_21/F/244 Prix a la demande
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@ 3. Aspects
psychosociaux



@ 3.1 Service - Accompagnement — Gestion de I'absentéisme et techniques de réintégration professionnelle

Service — Accompagnement

Gestion de I'absentéisme et technigues de réintegration professionnelle

cohezio (3

exper'%.: : b§0 modyva @

consult

Les chances de retour au travail sont inversement proportionnelles a la durée de l'incapacité de travail. Des lors, les
prises de contact durant I'absence d’un collaborateur et lors de son retour au travail sont indispensables.

Ces entretiens sont également 'occasion de converser avec le travailleur sur les modalités de sa réintégration dans
I'organisation. Le but est de bien comprendre les raisons de son absence pour éviter une répétition dans I'avenir.

La conduite de ces 2 types d’entretien (durant et apres I'absence) ne s'improvise pas et il est essentiel d’y former les
managers, ainsi qu’a la problématique globale de I'absentéisme. Bien entendu, I'idéal étant d’anticiper les absences, et
de veiller a pallier aux risques psychosociaux avant d’éventuelles conséquences sur les travailleurs.

@ Objectifs Contenu
> Accompagner I’entreprise dans la création d’une > Avis sur la politique interne de I'entreprise.
politique interne de prévention et de gestion de > Groupes de travail - création d’une politique.

I'absentéisme.

> Sensibiliser les managers a repérer les signes de
mal-étre au sein de leurs équipes, fournir les outils
permettant de prévenir I'absentéisme et de gérer
I'absence a divers niveaux (maintien du contact,
gestion du reste de I’équipe).

>Former les managers aux techniques de
réintégration professionnelle (préparation du retour
au travail, encadrement de ce retour).

> Formation des managers.

Prestataires @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de Lintervention fait I'objet d’une offre de prix forfaitaire,
Cohezio. déterminée en fonction des besoins spécifiques en

terme d’accompagnement.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. psy_23/5/312 Prix a la demande

60 ¢ Cohezio  Catalogue de services

24019_Catalogue-service-2024_FR_v14.indd 60 26/03/24 14:26



3.2 Service — Analyse des risques psychosociaux via entretiens individuels

Service

Analyse des risgues psychosociaux via entretiens individuels

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

Conformément a la législation, I'employeur est tenu de prendre les mesures nécessaires pour :

> prévenir les risques psychosociaux au travail,

> prévenir les dommages découlant de ces risques,
> limiter les dommages au sein de son organisation.

Pour ce faire, 'employeur se base sur les résultats de I'analyse de risques psychosociaux.

Cohezio vous propose une méthode par entretiens individuels, qui est a privilégier lorsque le groupe ciblé par I'analyse
est un groupe restreint ou en cas de conflits. Cette méthode permet une expression orale libre des travailleurs.

@ objectifs

> Fournir un état des lieux de Ila situation
psychosociale d’une entreprise ou d’un groupe
cible, pour avoir des indications sur la maniére
d’améliorer le bien-étre des travailleurs.

> Transmettre a I’employeur des recommandations
lui permettant de prendre les mesures nécessaires
en vue de définir un plan d’action et développer et/
ou d’adapter des stratégies de prévention.

Contenu
Lentretien individuel semi-directif :

> Aborde les 5 composantes des risques psychosociaux
(organisation du travail, contenu du travail, conditions
de travail, conditions de vie au travail et relations
interpersonnelles au travail) et invite le participant a
identifier les aspects prioritaires selon Iui.

>Permet au participant d’identifier les sources de
satisfactions au travail.

> Evalue le bien-&tre des participants via une échelle de
bien-étre.

> Dégager des pistes de solution.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Lintervention fait I'objet d’une offre de prix forfaitaire
déterminée en fonction de la taille de I’'entreprise et des
besoins spécifiques qui seront évalués lors d’un entretien
préalable d’analyse de la demande.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/033
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@ 3.3 Service - Analyse des risques psychosociaux par questionnaires qualitatifs

Service

Analyse des risgues psychosociaux par guestionnaires qualitatifs

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Conformément a la législation, I'employeur est tenu de prendre les mesures nécessaires pour :

> prévenir les risques psychosociaux au travail,

> prévenir les dommages découlant de ces risques,
> limiter les dommages au sein de son organisation.

Pour ce faire ; 'employeur se base sur les résultats de 'analyse de risques psychosociaux.

Cohezio vous propose une méthode par questionnaire qualitatif qui sera a privilégier lorsque le groupe ciblé par I'analyse
est un groupe restreint ou en cas de conflits. Cette méthode permet une expression écrite libre des travailleurs. Disponible

en francais, néerlandais et allemand.

@ objectifs

>Fournir un état des lieux de Ila situation
psychosociale d’une entreprise ou d’un groupe
cible, pour avoir des indications sur la maniére
d’améliorer le bien-étre des travailleurs.

> Transmettre a I’'employeur des recommandations
lui permettant de prendre les mesures nécessaires
en vue de définir un plan d’action et développer et/
ou d’adapter des stratégies de prévention.

Contenu
Le questionnaire :

> aborde les 5 composantes des risques psychosociaux
(organisation du travail, contenu du travail, conditions
de travail, conditions de vie au travail et relations
interpersonnelles au travail) et invite le participant a
identifier les aspects prioritaires selon lui ;

>permet au participant d’identifier les sources de
satisfactions au travail ;

> évalue le bien-&tre des participants via une échelle de
bien-étre ;

> dégage des pistes de solution.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Lintervention fait I'objet d’une offre de prix forfaitaire
déterminée en fonction de la taille de I'entreprise et des
besoins spécifiques qui seront évalués lors d’un entretien
préalable d’analyse de la demande.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/034
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3.4 Service — ARIPSO analyse des risques labellisée a grande échelle

Service

ARIPSO analyse des risques labellisee a grande echelle

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

Conformément a la législation, I'employeur est tenu de prendre les mesures nécessaires pour :

> prévenir les risques psychosociaux au travail,

> prévenir les dommages découlant de ces risques,
> limiter les dommages au sein de son organisation.

Pour ce faire, 'employeur se base sur les résultats de I'analyse de risques psychosociaux.

Cohezio a développé son propre outil d’analyse des risques psychosociaux, validé scientifiqguement, baptisé ARIPSO.
ARIPSO est un questionnaire quantitatif de 129 questions. Il existe dans les 3 langues nationales et permet un traitement

assurant la confidentialité des données individuelles.

@ objectifs

> Fournir un état des lieux de Ila situation
psychosociale d’une entreprise ou d’un groupe
cible, pour avoir des indications sur la maniére
d’améliorer le bien-étre des travailleurs.

> Transmettre a I'employeur des recommandations
lui permettant de prendre les mesures nécessaires
en vue de définir un plan d’action et développer et/
ou d’adapter des stratégies de prévention.

Contenu

Le questionnaire ARIPSO analyse :

>les 5 composantes des risques psychosociaux :
organisation du travail, contenu du travail, conditions
de travail, conditions de vie au travail et relations
interpersonnelles au travai ;

>les conséquences des risques psychosociaux :
stress, comportements abusifs des tiers, conflit
et comportements abusifs entre collaborateurs
(harcélement et violence), connexion a I'entreprise,
motivation ;

> une échelle d’évaluation du bien-étre ;
> (optionnel) un profil socio-professionnel.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

(® Infos pratiques

Le questionnaire peut étre transmis via internet, via
un courrier papier, ou lors de séances plénieres de
passation. Lintervention fait I'objet d’une offre de prix
forfaitaire déterminée en fonction de la taille de I'entreprise
et des besoins spécifiques qui seront évalués lors d’un
entretien préalable d’analyse de la demande.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/035
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@ 3.5 Service - Barométre Cohezio : analyse simple et rapide des risques psychosociaux

Service — Barometre Cohezio

analyse simple et rapide des risques psychosociaux

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Conformément a la législation, I'employeur est tenu de prendre les mesures nécessaires pour prévenir ou limiter les risques
psychosociaux au travail. Pour ce faire, 'employeur se base sur les résultats d’une analyse des risques psychosociaux.
Cohezio a développé son propre outil d’analyse des risques psychosociaux, le Baromeétre Cohezio. Cet outil offre une
solution économique et pragmatique pour faire une analyse quantitative des risques psychosociaux répondant aux
exigences légales. Il se compose d’une quarantaine de questions (temps de remplissage: 10 minutes) et est disponible
en frangais, néerlandais et anglais. Les questions sont formulées de maniere claire, dans un langage simple et accessible
a tous. Le Barometre Cohezio convient aux petites et grandes organisations et peut étre utilisé de maniere informatisée,
quel que soit le moyen utilisé : smartphone, tablette, ordinateur.

Contenu

Le questionnaire Barométre Cohezio :
>analyse les 5 composantes des risques

@ Objectifs

>Fournir un état des lieux de la situation
psychosociale d’une entreprise ou d’un groupe

cible, pour avoir des indications sur la maniére
d’améliorer le bien-étre des travailleurs.

> Transmettre a I’employeur des recommandations
lui permettant de prendre les mesures nécessaires
en vue de définir un plan d’action et développer et/
ou d’adapter des stratégies de prévention.

psychosociaux : organisation du travail, contenu
du travail, conditions de travail, conditions de vie au
travail et relations interpersonnelles au travail ;

>analyse les conséquences des  risques
psychosociaux : comportements inappropriés au
travail (interne ou externe) et conflits internes ;

> offre une échelle d’évaluation du stress au travail et
du niveau de satisfaction au travail ;

> identifie les mesures de prévention pouvant étre
prises pour améliorer la situation ;

> identifie les sources de satisfaction au travail.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

> Le questionnaire en ligne (via ordinateur, smartphone
ou tablette).

> Disponible en francais, néerlandais et anglais.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_21/5/339
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3.6 Service — Analyse des risques psychosociaux par Focus group

Service

Analyse des risgues psychosociaux par Focus group

cohezio (3

exper % modyva @

consult bap

Conformément a la législation, I'employeur est tenu de prendre les mesures nécessaires pour :

> prévenir les risques psychosociaux au travail,

> prévenir les dommages découlant de ces risques,
> limiter les dommages au sein de son organisation.

Pour ce faire, 'employeur se base sur les résultats de I'analyse de risques psychosociaux.

Cette analyse a pour objectif de fournir un état des lieux de la situation psychosociale d’une entreprise ou d’un groupe
cible et de transmettre a 'employeur des recommandations lui permettant de prendre les mesures nécessaires.

Cohezio vous propose une méthode par focus group permettant de récolter des données qualitatives lors de groupes

de discussion.

@ objectifs

>Fournir un état des lieux de Ila situation
psychosociale d’une entreprise ou d’un groupe
cible, pour avoir des indications sur la maniére
d’améliorer le bien-étre des travailleurs.

> Transmettre a I’'employeur des recommandations
lui permettant de prendre les mesures nécessaires
en vue de définir un plan d’action et développer et/
ou d’adapter des stratégies de prévention.

Contenu

Les focus group permettent d’amener le groupe a
une discussion portant sur les risques psychosociaux
au travail (organisation du travail, contenu du travail,
conditions de travail, conditions de vie au travail et
relations interpersonnelles au travail), d’identifier les
aspects prioritaires, d’identifier les sources de satisfaction
au travail et de dégager des pistes de solution.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Chaque groupe est composé de 12 personnes maximum.
L'intervention fait I'objet d’une offre de prix forfaitaire
déterminée en fonction de la taille de I’'entreprise et des
besoins spécifiques qui seront évalués lors d’un entretien
préalable d’analyse de la demande.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/036
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@ 3.7 Service - Accompagnement a la création et la mise en ceuvre d’une politique de gestion des assuétudes

Service — Accompagnement

Creation et mise en ceuvre d’'une politique de gestion des assuétudes

cohezio (3

exper'%.: : b§0 modyva @

consult

Le phénomeéne d’assuétudes au travail, qu’il soit lié a la consommation d’alcool, de drogue, de médicaments ou autres
substances reste dans la plupart des cas un sujet tabou au sein de I'entreprise ou de I'institution. Or, ce phénomene peut
entrainer des conséquences négatives sur la bonne exécution du travail et sur les relations de travail.

Afin de prévenir et de gérer au mieux ce type de situation il est important de créer au sein de I’'Organisation une politique
interne spécifique a la prévention et la gestion de I'assuétude au travail.

@ Objectifs Contenu

A l'issue de cet Groupe de pilotage :

agcompagnc’ement, I'entreprise Nos conseillers en prévention vous accompagne dans la création et la mise en
Fllsposera d une pgllthue ceuvre d’une telle politique via I'organisation d’un groupe de pilotage composé
interne fie prev,entlorll et des personnes clés de I'entreprises ainsi que de représentants de Cohezio
de gestion de I'assuétude, (conseiller en prévention-aspects psychosociaux, ergonome)

permettant a chaque
collaborateur de I'entreprise
de s’approprier des bonnes
conduites a adopter ainsi que

Si vous avez déja créé votre politique interne en la matiére, nos conseillers
en prévention peuvent vous fournir un avis sur le contenu de celle-ci et des
recommandations sur sa mise en ceuvre.

les régles internes relatives Sensibilisation du personnel :
aux actions a prendre en cas Une fois la politique créé et approuvée, des séances de sensibilisation a
de dysfonctionnement. destination du personnel peuvent étre organisées. Celles-ci ont pour objectifs :

> d’informer le personnel sur le contenu de la politique ;

> d’informer sur les différents types d’assuétudes, sur les phénomenes
de dépendance, d’accoutumance et de codépendance ;

> de différencier la consommation ponctuelle et dangereuse ;

> de sensibiliser aux conséquences sur le plan professionnel, physique,
social et comportemental.

Sensibilisation de la ligne hiérarchique :

Des séances de sensibilisation a destination des membres de la ligne
hiérarchique peuvent également étre organisées. Celles-ci suivent les mémes
objectifs que la sensibilisation du personnel, mais s’orientent davantage sur le
rble du manager : comment prévenir, intervenir (entretien en face a face avec
le collaborateur rencontrant des difficultés) et soutenir.

Prestataires @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de L'intervention fait I'objet d’une offre de prix forfaitaire,
Cohezio. déterminée en fonction des besoins spécifiques en

terme d’accompagnement.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/5/032 Prix a la demande
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3.8 Service - Accompagnement a la création et la mise en ceuvre d’une politique de gestion de I'agressivité @

Service — Accompagnement

Création et mise en ceuvre d’'une politigue de gestion de I'agressivité

cohezio (3

exper'%.: : b§0 modyva @

consult

Tension, frustration, colére,... font de plus en plus partie de la réalité de certains postes de travail. Ce type de sentiment
peut induire de la part des tiers des comportements agressifs. Ces comportements agressifs peuvent étre de nature
psychologique et/ou physique. On parle d’agression verbale et/ou physique.

Afin de prévenir et de gérer au mieux ce type de situation, il est important de créer au sein de I'Organisation une politique
interne spécifique a la prévention et la gestion de 'agressivité au travail.

@ Objectifs Contenu

A l'issue de cet Groupe de pilotage :

agcompagn’ement, Ientreprise Nos conseillers en prévention vous accompagnent dans la création et la mise
_dlsposerad une pgllthue en oeuvre d’une telle politique via 'organisation d’un groupe de pilotage,
interne fie prev’entlon ’?t_ ) composé des personnes clés de I'entreprise ainsi que de représentants de
de gestion de I'agressivité Cohezio (conseiller en prévention-aspects psychosociaux, ergonome)

permettant a chaque
collaborateur de I'entreprise
de s’approprier des bonnes
conduites a adopter ainsi que
les régles internes relatives
aux actions a prendre en cas

En parallele des réunions du groupe de pilotage, des périodes d’observation
du milieu de travail par nos conseillers en prévention spécialisés peuvent étre
organisées de maniere a ce que la politique colle le plus possible a la réalité
de terrain. Si vous bénéficiez déja d’une politique interne en la matiere, nos
conseillers en prévention sont a votre disposition pour vous fournir un avis et
des recommandations sur sa mise en ceuvre.

d’agression.
Sensibilisation du personnel :
Une fois la politique créée, des séances de sensibilisation a destination du
personnel peuvent étre organisées. Celles-ci ont pour objectifs :
> d’informer le personnel sur le contenu de la politique ;
> d’informer sur les causes et conséquences de 'agressivité ;
> de sensibiliser aux techniques de communication permettant de
prévenir I'agressivité ou de désamorcer un comportement agressif ;
> de prendre conscience de ses propres modes de réaction face a
I’agressivité via des mises en pratique.
Sensibilisation de la ligne hiérarchique :
Des séances de sensibilisation a destination des membres de la ligne
hiérarchique peuvent également étre organisées. Celles-ci suivent les mémes
objectifs que la sensibilisation du personnel, mais s’orientent davantage sur le
réle du manager : comment prévenir, intervenir et soutenir.
Prestataires @ Infos pratiques
Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de L'intervention fait I'objet d’une offre de prix forfaitaire,
Cohezio. déterminée en fonction des besoins spécifiques en

terme d’accompagnement.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.
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@ 3.9 Service - Accompagnement lors d’un événement potentiellement traumatisant

Service

Accompagnement dans le cadre d'un évenement potentiellement traumatisant

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Vos collaborateurs ont été témoin d’un événement choquant - potentiellement traumatisant - sur leur lieu de travail
(déces, accident de travail, violences internes / externes, etc.) ?
Cohezio est la pour vous aider a prévenir les risques d’impacts négatifs sur les travailleurs et I’'organisation et a limiter

les dommages pouvant en découler.

@ objectifs

> Accompagnement dans la création d’une politique
interne alagestion des événements potentiellement
traumatisants (prévention primaire)

> Conseil au management sur la maniére de gérer
une telle situation.

> Prise en charge individuelle et/ou collective des
travailleurs en souffrance suite a I’exposition a un
tel événement

Contenu

En guise de prévention, donc avant tout événement
potentiellement traumatisant, des mesures peuvent étre
mises en place avec 'aide des experts de Cohezio.

> Sensibilisation de la ligne hiérarchique, de I'employeur
et des personnes ressources sur les événements
potentiellement traumatisants, leurs conséquences sur
les individus et sur I'organisation, la maniéere de réagir
vis-a-vis des travailleurs concernés (impliqués directs,
impliqués indirects) et de I'ensemble de I’'organisation.

> Elaboration d’un plan d’intervention dans lequel les
rbles de chacun sont préalablement établis.

Dans le cas ou un événement potentiellement
traumatisant a déja eu lieu, les experts de Cohezio sont
a votre disposition.

>Au moment méme de I'événement, nos experts
conseillent I'employeur / la ligne hiérarchique a la
gestion de I'événement en interne.

>Peu de temps apres [I'événement (période
d’assimilation), nos experts réalisent des interventions
adaptées collectives et/ou individuelles avec les
travailleurs impliqués directement ou indirectement.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Secrétariat psychosocial :
FR 02 533 74 88
NL 02 533 74 44
DE 02 53398 77

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/037
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3.10 Service - Probléme psychosocial au travail : demande d’intervention psychosociale individuelle

Service — Probleme psychosocial au travail

Demande d'intervention psychosociale individuelle

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

Surmenage, harcelement, violence, stress, conflits, burnout ... Les problemes psychosociaux au travail sont de plus en
plus nombreux en Belgique. Les causes sont multiples et se cumulent généralement pour former des problématiques
individuelles complexes. Dans la législation belge, 'ensemble de ces difficultés sont reprises sous I'appellation « risques

psychosociaux ».

Les conseillers en préventions-aspects psychosociaux de Cohezio sont la pour accompagner les travailleurs en situation

de souffrance au travail.

@ Objectifs

Tout travailleur, estimant étre soumis a des risques
psychosociaux, peut demander un rendez-vous avec
un conseiller en prévention-aspects psychosociaux.

Ce dernier :

> accueille le travailleur en toute confidentialité ;

> lui offre une écoute et un cadre sécurisant pour
évoquer sa situation ;

> conseille le travailleur ;

>envisage avec le travailleur les différentes
possibilités d’action pour solutionner sa situation
problématique ;

> traite lademande du travailleur en toute impartialité.

L’objectif est d’aider le travailleur a y voir plus clair sur
sa situation de travail et a envisager des solutions.

Contenu

La prise en charge d'une demande d’intervention
psychosociale individuelle s’articule en trois étapes.

> e travailleur qui estime étre soumis a des risques
psychosociaux prend contact avec Cohezio.

> Un premier contact avec le conseiller en prévention-

aspects psychosociaux est organisé. Par la suite, si
le travailleur ressent le besoin d’aller plus loin, il a la
possibilité d’entamer :
> soit une demande d’intervention

psychosociale informelle
> soit une demande d’intervention

psychosociale formelle

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Secrétariat psychosocial :
FR 02 533 74 88
NL 02 533 74 44
DE 02 53398 77

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/038
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@ 3.11 Service - Accompagnement d’un manager d’une équipe en difficulté

Service

Accompagnement d'un manager d'une éguipe en difficulté

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Toute équipe peut étre amenée un jour a vivre une situation de crise dont les causes et les conséquences peuvent étre
multiples : réorganisation, conflit, turnover et/ou absentéisme important, ... Le manager tiendra alors un réle clé dans
la gestion de cette situation. Pour y parvenir, nous vous proposons un accompagnement sur mesure et I'acquisition de

nouveaux outils.

@ Objectifs

Cet accompagnement apportera un soutien, un
éclairage et des outils au responsable en charge
d’une équipe en crise.

L’objectif est de I'aider a analyser la situation, a gérer
la crise et a la dépasser.

En outre, I'acquisition de nouvelles compétences
aidera le manager a prévenir de futurs problémes
similaires.

Contenu

> Réunion d’analyse de la situation et établissement d’un
plan d’accompagnement (au cas par cas, en fonction
de la complexité de la situation).

> Au cours des entretiens individuels, le conseiller en
prévention-aspects psychosociaux aidera le membre
de la ligne hiérarchique a comprendre les éléments
ayant conduit a cette situation et a prendre conscience
de ses propres réactions face aux difficultés
rencontrées. De plus, une réflexion sera menée sur
la meilleure maniere de faire face a la situation et a
la dépasser. Le manager recevra une série d’outils lui
permettant de gérer au mieux la situation et de prévenir
sa réapparition.

> Des réunions intermédiaires peuvent avoir lieu en
cours de processus afin d’évaluer, au besoin, le plan
d’accompagnement.

> Une réunion de cléture annoncera la fin de la mission
d’accompagnement du conseiller en prévention-
aspects psychosociaux.

Pour qui ?

Toute personne ayant une fonction de leader, dirigeant
une équipe ou un projet.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Durée : a convenir en fonction de la complexité de la
situation.

Contact - Secrétariat psychosocial :
FR 02 533 74 88
NL 02 533 74 44
DE 02 533 98 77

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/335
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3.12 Service - Accompagnement d’une équipe en crise

Service

cohezio (3

exper modyva @

consult b.a,Q

Toute équipe peut étre amenée un jour a vivre une situation de crise dont les causes et les conséquences peuvent étre
multiples : conflit, turnover et/ou absentéisme important, etc. L'accompagnement de I'ensemble de I’équipe peut alors

s’avérer indispensable afin de retrouver un bien-étre au travail.

@ objectifs

Au travers d’une série de rencontres (individuelles
et/ou collectives), le conseiller en prévention-
aspects psychosociaux accompagnera I’équipe afin
de comprendre les éléments ayant amené a I'état de
crise ou de souffrance ainsi que ses mécanismes.

L'objectif étant d’aboutir a des actions concrétes
permettant de sortir ensemble de la crise.

Contenu

> Réunion d’analyse de la situation en présence d’'un
représentant de I'employeur et du manager de I'équipe
concernée. Cette réunion aura pour objectif d’identifier
la situation actuelle, les objectifs du management et
d’établir un plan d’accompagnement.

> Plusieurs rencontres collectives et/ou individuelles
seront organisées (la quantité et la récurrence de ces
réunions seront dépendantes de la complexité de
la situation). Des outils de résolutions de problemes
seront utilisés afin de faciliter la communication,
favoriser la créativité dans la recherche de pistes de
solution et mener a des actions concretes permettant
de sortir de la situation difficile.

> Une réunion d’évaluation du processus sera organisée
ami-parcours entre le conseiller en prévention-aspects
psychosociaux et les participants a la premiere réunion.

> Uneréunion de clbture avec I’'ensemble des participants
annoncera la fin de la mission d’accompagnement du
conseiller en prévention-aspects psychosociaux.

Pour qui ?

Pour toute équipe vivant une situation de souffrance.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Durée : a convenir en fonction de la complexité de la
situation (en moyenne 5 a 6 rencontres / réunions).

Contact - Secrétariat psychosocial :
FR 02 533 74 88
NL 02 533 74 44
DE 02 53398 77

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/336
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@ 3.13 Service - Sensibilisation du management a la gestion de crise

Service

Sensibilisation du management a la gestion de crise

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Toute entreprise peut étre confrontée a un moment donné a une situation inédite de crise pouvant affecter les personnes
y étant confrontées tant sur le plan personnel que professionnel.

Il peut s’agir tant d’une crise externe a l’entreprise ou l'institution mais ayant un impact sur celle-ci (ex : Covid, inondation,
incendie, attentats, accident de train, etc.) ou une crise interne (fusion, restructuration, accident grave, etc.).

Le rble de soutien et d’accompagnement tenu par le manager est alors essentiel. Pour outiller au mieux les membres
de la ligne hiérarchique, nous vous proposons une séance de sensibilisation spécifique sur le rdle du management en

temps de crise.

@ Objectifs

Cette sensibilisation permettra aux managers de
mieux appréhender les risques psychosociaux
spécifiques au contexte de crise afin qu’ils soient
outillés pour les prévenir, les détecter et les gérer.

Nous proposons des outils pratiques pour maintenir
Pesprit d’équipe, contribuer au bien-étre des
collaborateurs, réagir aux réactions anxieuses.

Contenu

> Les risques psychosociaux spécifiques a la période de
crise.

> Roéle du management en période de crise.
> Importance de la communication en période de crise.

> Comment contribuer au bien-étre de ses
collaborateurs en période de crise ?

> Comment encadrer ses collaborateurs dans un
nouveau contexte ?

Pour qui ?

Toute personne ayant une fonction de leader, dirigeant
une équipe ou un projet.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Durée : 2 heures.
Lieu : en webinaire ou en présentiel.

Contact - Secrétariat psychosocial :
FR 02 533 74 88
NL 02 533 74 44
DE 02 53398 77

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/337
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3.14 Service - Accompagnement a la mise en place d’une politique interne relative a la gestion des ages

en entreprise (CCT 104)

Service — Accompagnement

cohezio (3

exper modyva @

consult b.a,Q

Toute entreprise de plus de 20 travailleurs a I’'obligation d’établir un plan en matiere d’emploi pour les travailleurs de 45
ans et plus (CCT 104 du 27 juin 2012). Celui-ci devant étre évalué chaque année.

Cohezio propose un accompagnement de I'entreprise dans I'établissement et/ou I’évaluation annuelle de cette politique

interne.

@ Objectifs

L'objectif de cet accompagnement est d’aider
I'employeur (comité de pilotage) a prendre en
considération I'ensemble des éléments devant étre
intégré dans une telle politique et a apporter son
expertise sur les questions pouvant émerger au
cours de I'élaboration et/ou de I’évaluation du plan.

La finalité d’une telle politique étant d’élaborer des
mesures spécifiques a I’entreprise pour maintenir ou
accroitre le nombre de travailleurs de 45 ans et plus.

Contenu
> Dispositions légales.
> Contenu d’un plan pour 'emploi.

> Mesures de prévention possibles en matiere de
ressources humaines, d’ergonomie, d’aspects
psychosociaux, compte tenu des possibilités
(individuelles) du travailleur.

> Exemples de bonnes pratiques.

Pour qui ?

Toute personne concernée par I'élaboration d’un plan pour 'emploi (employeur, service RH, conseillers en prévention

dans les différents domaines, délégation syndicale, ...)

Prestataires

Un conseiller en prévention-aspects psychosociaux
de Cohezio. Possibilité de faire également appel a un
ergonome de Cohezio.

e

REF. psy_23/S/321

@ Infos pratiques

Durée : a convenir en fonction des besoins de I'entreprise
ou de I'institution.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

Prix a la demande
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@ 3.15 Service - Accompagnement a la création et la mise en ceuvre d’une politique de déconnexion

Service — Accompagnement

Creation et mise en ceuvre d'une politique de déconnexion

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Avec la venue des outils de communication numeériques et du travail hybride, il est désormais possible de travailler
partout et a tout moment. La frontiere entre le travail et la vie privée est devenue floue, et pourtant une certaine limite est
nécessaire pour préserver le bien-étre mental et la productivité des employés.

LLa déconnexion est devenue un sujet tres actuel et il est plus que jamais nécessaire pour les organisations de disposer
d’une politique de déconnexion claire et efficace. En effet, depuis le 1er avril 2023, toutes les organisations d’au moins
20 travailleurs doivent fixer les modalités de ce droit a la déconnexion.

@ Objectifs

> A lissue de cet accompagnement, I’entreprise
disposera d’une politique interne de déconnexion,
permettant a chaque collaborateur de I’entreprise
de s’approprier des bonnes conduites a adopter
ainsi que les régles internes relatives a cette
thématique.

Contenu

Groupe de pilotage :

> Nos conseillers en prévention vous accompagnent
dans la création et la mise en ceuvre d'une telle
politique via I'organisation d’'un groupe de pilotage
composé des personnes clés de I'entreprise ainsi que
de représentants de Cohezio (conseiller en prévention-
aspects psychosociaux, ergonome)

> Si vous avez déja créé votre politique interne en
la matiere, nos conseillers en prévention peuvent
vous fournir un avis sur le contenu de celle-ci et des
recommandations sur sa mise en ceuvre.

Sensibilisation du personnel :

Une fois la politique créée et approuvée, des séances de
sensibilisation a destination du personnel peuvent étre
organisées. Celles-ci ont pour objectifs :

> d’informer le personnel sur le contenu et le contexte
de la politique de déconnexion ;

> d’informer sur les enjeux et les risques ;

> de fournir des conseils sur les actions pouvant étre
mises en ceuvre.

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Lintervention fait I'objet d’une offre de prix forfaitaire
déterminée en fonction des besoins spécifiques en
terme d’accompagnement.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_23/5/323
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3.16 Service — Check-up psychosocial @

Service

Check-up psychosocial

cohezio (3

exper"ﬁ&z : b§0 modyva @

consult

Notre volonté est d’optimaliser le capital santé de vos travailleurs. La détection précoce des problemes de santé
permet en effet d’en limiter considérablement la durée et la gravité. Garantir le bien-&tre, la santé mentale et physique
des travailleurs est aujourd’hui incontournable.

Le check-up psychosocial est un service unique proposé par Experconsult. De nos jours, quelle entreprise n’est pas
confrontée au stress, aux burnout et a tout autre probleme de ce type. Lentreprise a tout intérét a prévenir au maximum
possible les arréts de travail dus au stress ou aux problemes psychosociaux de groupe ou méme personnels.

Le check-up psychosocial est organisé, en TOTALE confidentialité avec le collaborateur. L'entretien sera organisé avec
un de nos psychologues pendant une heure.

Avec le check-up psychosocial, Experconsult innove au service des personnes et de I’entreprise. Au plus vite
les problémes sont connus, au plus vite il est possible pour le collaborateur de se prendre en main.

Le check-up psychosocial ne se substitue pas a la politique interne de prévention des risques psychosociaux qui reste
une action obligatoire pour chaque entreprise active en Belgique. Il est cependant une facon noble de faire parfois
prendre conscience aux collaborateurs de leurs limites, et a pour seul but de les aider a voir clair et a prendre des
mesures adéquates le cas échéant.

@ Objectifs Contenu
> Promouvoir la santé et le > Dépistage des facteurs de risque grace a un questionnaire psychologique.
bien-étre des travailleurs au > Dépistage des problémes psychosociaux grace a un entretien psychologique.

niveau individuel et collectif. o o
i > Rapport individuel pour chaque bénéficiaire.
> Détecter les facteurs de

risques et les problémes

individuels.
> Prévenir le risque

de burnout.
Prestataires @ Infos pratiques
Psychologues. Durée de I'entretien : 1 heure.

Le check-up psychosocial peut étre choisi en complément du check-up
médical. Il fait partie intégrante du check-up EXPERT.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Experconsult ® 02 542 10 30 ¢ experconsult@experconsult.be

REF. psy_20/5/219 Prix a la demande
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@ 3.17 Service — Sélection des personnes de confiance

Service

Sélection des personnes de confiance

cohezio (3

exper'%.: : bf%o mo dyva @

consult

Toute entreprise a la possibilité de désigner une ou des personnes de confiance. Cette personne aura pour mission de
contribuer a la prévention des risques psychosociaux au travail, en accueillant, écoutant et soutenant les travailleurs en

demande.

Les conseillers en préventions aspects-psychosociaux de Cohezio sont la pour vous accompagner dans les différentes
étapes de cette sélection, afin de respecter les obligations Iégales qui s’y rapportent.

@ Objectifs

Les conseillers en prévention aspects psychosociaux
accompagnent I’entreprise ou [linstitution dans
toutes les étapes liées a la sélection, la désignation
des personnes de confiance.

Contenu

La sélection d’'une ou de plusieurs personnes de
confiance ne s’'improvise pas. Afin que la désignation se
fasse dans les meilleures conditions possibles, plusieurs
étapes clés doivent étre respectées :

> Mise en place d’'un comité de pilotage

> Appel a candidature

> Screening des candidatures

> Epreuve de sélection

> Finalisation de la sélection en comité de pilotage

> Présentation en Comité de Prévention

> Réunion de cléture du comité de pilotage

Prestataires

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Lintervention fait I'objet d’une offre de prix forfaitaire,
déterminée en fonction des besoins spécifiques en
termes d’accompagnement.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. psy_20/S/031
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3.18 Formation — Formation de base - Personnes de confiance

@)
Formation — Formation de base

cohezio (i3

exper modyva @

consult b.a,Q

Dans le cadre de la politique interne de bien-&tre au travail, tout employeur a la possibilité de désigner une ou plusieurs
personnes de confiance servant de premier point de contact dans le cadre de la prévention et gestion des risques
psychosociaux au travail. Lorsqu’une personne de confiance est désignée, I'employeur doit veiller a ce que celle-Ci
dispose, dans les deux ans qui suivent sa désignation, des compétences et connaissances requises a I'exercice de
leurs missions. La formation dispensée par Cohezio permet aux personnes de confiance de répondre aux prescrits
légaux, d’appréhender au mieux le cadre de leurs missions et de développer des compétences pour réagir de maniere
appropriée a des situations professionnelles difficiles.

@ Objectifs

Cette formation a pour but de
fournir aux participants les
connaissances et compétences
nécessaires pour accueillir,
écouter et accompagner une
personne de son entreprise
rencontrant des difficultés au

travail (conflit, harcélement,
stress, etc.). Grace a cette
formation le participant

sera capable de mener des
entretiens de soutien, ainsi que
des conciliations.

Contenu

> Module 1 : Cadre |égal relatif au rble et au statut de la personne de confiance
(acteurs de la prévention, procédures légales informelles et formelles / internes
et externes a I'entreprise, déontologie, ...)

> Module 2 : Les risques psychosociaux au travail (stress, burnout, conflits,
incidents critiques, assuétudes, organisation du travail, contenu du travail,
conditions de travail, condition de vie au travail, relations interpersonnelles au
travail, violence, harcelement, ...)

> Module 3 : Interventions psychosociales : techniques d’entretiens (techniques
d’accueil, d’écoute, de communication efficace, stratégies permettant de
résoudre une situation problématique, recadrage, ...)

> Module 4: Interventions psychosociales: gestion des situations
problématiques (techniques de gestion de conflit, intervention aupres d’un
tiers, conciliation, ...)

A Tissue de la formation, les personnes de confiance formées et qui le
souhaitent, sont intégrées dans le réseau de suivi de formation continuée de
Cohezio (supervision).

Pour qui ?

Personnes de confiance désignées dans le cadre du code du bien-étre au travail.
Personnes de confiance désignées dans le cadre des Iégislations précédentes et n’ayant pas encore suivi de formation

leur permettant d’exercer cette fonction.

flEl Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de Cohezio.

@ Infos pratiques

Durée : 5 jours.
De 8 a 12 participants maximum.

@ Méthode utilisée

La formation alterne théorie et pratique, exercices de réflexion, groupes
de travail et jeux de rdle. La formation se base sur I'expérience concrete
des participants et se construit sur ces themes d’aprés un modeéle de
travail interactif, ce qui implique une participation active de chacun.

Participation obligatoire a I'ensemble
des journées, lors d’'une méme session.

Lieu : la session peut étre donnée dans
les locaux de votre entreprise ou dans
nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. psy_20/F/310
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@ 3.19 Recyclage / Supervision — Personnes de confiance

Recyclage / Supervision

Personnes de confiance

cohezio (3

exper'%.: : b§0 modyva @

consult

La formation continue des personnes de confiance est un élément important dans la prévention de la charge psychosociale
au sein de votre entreprise/institution. Cette journée de recyclage est organisée a la suite de la formation de base pour
les personnes de confiance. C’est I’'occasion pour elles de s’arréter sur leur pratique et de réfléchir aux situations qu’elles

ont pu expérimenter.

@) objectifs

Le recyclage a pour but d’approfondir les
connaissances et d’optimaliser les compétences
des personnes de confiance.

Ces échanges d’expériences trouvent leur place
dans une atmospheére de confidentialité. Cela donne
également la possibilité aux personnes de confiance
de créer leurs réseaux entre professionnels
(networking).

Contenu
[ordre du jour est prédéterminé mais peut évoluer en
fonction des attentes des participants.

De maniere générale, la formation se déroule comme suit :

> échanges d’expérience ;

> approfondissement de certains themes ;

> discussion autour d’études de cas (par les pairs) ;
> entrainement aux techniques d’entretien ;

> networking.

Pour qui ?

Les personnes de confiance qui ont suivi une formation de base.

1'|\§| Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de Cohezio.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée a 1 jour.
Maximum 12 participants.

§O% Méthode utilisée

Le recyclage alterne théorie et pratique, exercices de réflexion, groupes
de travail et jeux de role. Le recyclage se base sur I'expérience concrete
des participants et se construit sur ces themes d’aprés un modele de
travail interactif, ce qui implique une participation active de chacun.

Lieu : la session peut étre donnée dans
les locaux de votre entreprise ou dans
nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. psy_20/F/311
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3.20 Formation - Sensibilisation de la ligne hiérarchique — Prévenir les risques psychosociaux au travail

Formation — Sensibilisation de la ligne hierarchique

Prévenir les risques psychosociaux au travall

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

Légalement, tout employeur doit informer I'ensemble des membres de la ligne hiérarchique sur les procédures internes
mises en place au sein de I'entreprise ou I'institution dans le cadre de la prévention des risques psychosociaux.

L'organisation de séances de sensibilisation permettra aux participants, non seulement, de se familiariser avec la
législation relative aux risques psychosociaux, mais également de prendre connaissance de leurs responsabilités en tant
que membre de la hiérarchie et de la maniére dont ils peuvent apporter leur soutien a la politique de prévention mise en

place par leur employeur.

@) objectifs

> L’objectif des séances de sensibilisation est de
fournir aux participants les connaissances relatives
a la législation sur la prévention des risques
psychosociaux (dont font partie la violence, le
harcélement moral, le harcélement sexuel, les
conflits).

> Les membres de la hiérarchie prendront également
connaissance de leurs obligations légales en
matiére de prévention des risques psychosociaux.

Contenu

> Explication sur les risques psychosociaux et
phénomenes apparentés ; ainsi qu’aux conséquences
de ceux-ci sur les personnes concernées et sur
I'organisation.

> Description des acteurs de la prévention.

> Clarification des obligations légales de chacun avec
un accent mis sur celles des membres de la ligne
hiérarchique.

> Explication relatives aux procédures envisageables
pour tenter de résoudre une situation problématique :
procédure interne (informelle et formelle) et procédure
externe.

Pour qui ?

> Les employeurs
> LLes membres de la ligne hiérarchique

1'|\§| Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

§O% Méthode utilisée

Cette sensibilisation est basée sur des explications
théoriques, des exemples et illustrations venant de la
pratique du terrain afin de favoriser I'interactivité.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 25 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. psy_20/F/313
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@ 3.21 Formation - Sensibilisation du personnel — Prévenir les risques psychosociaux au travail

Formation — Sensibilisation du personnel

Prévenir les risques psychosociaux au travall

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Légalement, tout employeur doit informer I’ensemble de ses collaborateurs sur les procédures internes mises en place
au sein de I'entreprise ou I'institution dans le cadre de la prévention des risques psychosociaux.

’organisation de séances de sensibilisation permettra aux participants, non seulement, de se familiariser avec la
législation relative aux risques psychosociaux, mais également de prendre connaissance de la maniere dont ils peuvent
apporter leur soutien a la politique de prévention mise en place par leur employeur.

@ Objectifs

> L’objectif des séances de sensibilisation est de
fournir aux participants les connaissances relatives
a la législation sur la prévention des risques
psychosociaux (dont font partie la violence, le
harcelement moral, le harcélement sexuel, les
conflits).

Contenu

> Explication sur les risques psychosociaux et
phénomenes apparentés ; ainsi qu’aux conséquences
de ceux-ci sur les personnes concernées et sur
I’organisation.

> Description des acteurs de la prévention.

> Clarification des obligations légales de chacun
(employeur, hiérarchie, travailleurs).

> Explication relatives aux procédures envisageables
pour tenter de résoudre une situation problématique :
procédure interne (informelle et formelle) et procédure
externe.

Pour qui ?

Tous les travailleurs de I'organisation.

2] Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Méthode utilisée

Cette sensibilisation est basée sur des explications
théoriques, des exemples et illustrations venant de la
pratique du terrain afin de favoriser I'interactivité.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 50 participants.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. psy_20/F/314
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3.22 Formation - Sensibilisation du management — Assuétudes : mieux comprendre pour mieux les gérer

Formation — Sensibilisation du management

Assuétudes : mieux comprendre pour mieux les gerer

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

LLe phénomeéne d’assuétudes au travail, qu’il soit lié a la consommation d’alcool, de drogue, de médicaments ou autres
substances reste dans la plupart des cas un sujet tabou au sein de 'entreprise ou de I'institution.

Or, ce phénomene peut entrainer des conséquences négatives sur la bonne exécution du travail et sur les relations de
travail. Il est dés lors essentiel de se poser les bonnes questions, de mettre en place une politique interne appropriée,

d’informer et sensibiliser I'ensemble du personnel.

@ objectifs

L'objectif est de sensibiliser les membres de la
ligne hiérarchique au phénomeéne d’assuétude, aux
risques et conséquences associés.

Par cette formation, les managers auront également
des informations sur leur réle et pourront s’approprier
la politique interne de I’entreprise en matiere de
gestion des assuétudes.

Contenu
> Description des différents types d’assuétudes.

> Explication des phénoménes de dépendance,
d’accoutumance, de codépendance.

> Différence entre une consommation ponctuelle et
dangereuse.

> Conséquences sur le plan professionnel, pour
I'entreprise, sur le plan physique, social et
comportemental.

> Explication du réle de la ligne hiérarchique :
constatation du dysfonctionnement, attitude a adopter,
actions a mener (entretiens en face a face).

Pour qui ?

> Les employeurs
> Les membres de la ligne hiérarchique

ﬂE' Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de Cohezio, en
collaboration avec un représentant de I'employeur qui aura pour role de
présenter la politique interne de I'entreprise ainsi que le role de la hiérarchie.

@ Infos pratiques

Lintervention fait I'objet d’une offre de
prix forfaitaire déterminée en fonction
des besoins spécifiqgues en termes
d’accompagnement

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. psy_22/F/330
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@ 3.23 Formation - Sensibilisation du personnel - Assuétudes : mieux comprendre pour mieux les gérer

Formation — Sensibilisation du personnel

Assuetudes : mieux comprendre pour mieux les géerer

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Le phénomene d’assuétudes au travail, qu’il soit lié a la consommation d’alcool, de drogue, de médicaments ou autres
substances reste dans la plupart des cas un sujet tabou au sein de I'entreprise ou de l'institution.

Or, ce phénomene peut entrainer des conséquences négatives sur la bonne exécution du travail et sur les relations de
travail. Il est des lors essentiel de se poser les bonnes questions, de mettre en place une politique interne appropriée,

d’informer et sensibiliser I'ensemble du personnel.

@) objectifs

L'objectif est de sensibiliser les membres du
personnel au phénoméne d’assuétude, aux risques
et conséquences associés.

Contenu

> Description des différents types d’assuétudes.

> Explication des phénomenes de dépendance,
d’accoutumance, de codépendance.

> Différence entre une consommation ponctuelle et
dangereuse.

> Conséquences sur le plan professionnel, pour
entreprise, sur le plan physique, social et
comportemental.

Pour qui ?

> Les membres du personnel

flél Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux
de Cohezio, en collaboration avec un représentant de
I'employeur qui aura pour réle de présenter la politique
interne de I'entreprise ainsi que le rdle de la hiérarchie.

@ Infos pratiques

Lintervention fait I'objet d’'une offre de prix forfaitaire
déterminée en fonction des besoins spécifiques en
termes d’accompagnement

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. psy_22/F/331
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3.24 Formation - Comment prévenir et gérer les situations conflictuelles au travail ?

Formation

Comment prévenir et gérer les situations conflictuelles au travail ?

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

Les tensions, les désaccords et les conflits peuvent faire partie de la réalité du monde du travail. Ces situations, si elles
ne sont pas gérées, peuvent, entre autres, causer un mal-&tre chez les personnes concernées et influencer la motivation
au travalil. Il est essentiel de gérer les conflits avant qu’ils ne prennent une forme exacerbée, et n’arrivent a un point de

non-retour.

@) objectifs
A rissue de cette formation les participants seront
en mesure

> d’analyser un conflit, d’en comprendre les
mécanismes et dynamiques ;

> dedétecterlesfacteursderisquespouvantfavoriser
I'apparition d’un conflit et son exacerbation ;

> de mettre en ceuvre les techniques de résolution
de conflit abordées durant la formation.

Contenu

> Notion de conflit : définition du concept, des types de
conflit, des étapes du conflit.

> Autoréflexion : comment réagissons nous face a un
conflit ?

> Comment réagir en tant que hiérarchie face a un
conflit dans son équipe : techniques d’entretien et de
conciliation.

> Analyse de cas.

Pour qui ?

Les membres de la ligne hiérarchique, les collaborateurs des ressources humaines, le Service Interne de Prévention et

de Protection au Travail.

11‘%' Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Méthode utilisée

La formation est fondée sur I'expérience concréte des
participants et se veut interactive. Elle suppose une
participation active de chacun. La formation alterne
théorie et pratique, exercices de réflexion, groupes de
travail et analyse de cas, mises en situation.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée a 2 jours.
Maximum 15 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. psy_20/F/318
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@ 3.25 Formation - Atelier gestion du stress

Formation

Atelier gestion du stress

cohezio (3

modyva @

Nous nous sentons tous parfois tendus ou stressés.

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Mais qu’est-ce que le stress ? Quels sont les effets du stress sur soi ?
Chacun adopte ses propres stratégies pour gérer le stress, certaines sont efficaces, d’autres le sont moins. Quelles
sont-elles ? Et lesquelles vous correspondent le mieux ? Dans cette formation il sera question de pistes visant a vous

aider a mieux gérer votre stress.

@ Objectis

Le participant apprend a identifier a temps et a gérer
de maniére constructive les manifestations de son
propre stress en vue de se sentir mieux au travail.

Contenu

> Qu’est-ce que le stress ? Comprendre les mécanismes
du stress et ses implications.

> Auto-évaluation : comment réagissons nous face au
stress ? quel regard avoir sur sa propre maniere de
gérer ?

> Expérimenter les  différentes  pistes  d’action
envisageables pour diminuer son stress et mieux le
gérer.

Pour qui ?

Toute personne qui souhaite s’informer sur le stress et aborder des pistes pour mieux le gérer.

#Zl Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio

{0} Méthode utilisée

Nous utiliserons une méthodologie mélant apport
personnel des participants (vécu de chacun), apports
théoriques et exercices pratiques.

@ Infos pratiques

Durée : en fonction de la demande ces ateliers peuvent
se dérouler sur 1 demi-journée ou sur 1 journée.
Maximum 15 personnes.

Ces ateliers peuvent étre associés a notre formation «
résilience — le coté positif de la gestion du stress ».

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. psy_20/F/323 Prix a la demande
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3.26 Formation - Sensibilisation du personnel : Prévention du burnout

Formation

Sensibilisation du personnel : Prévention du burnout

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

Le stress et le burnout sont des phénomenes bien présents dans notre société.

LLe burnout, en particulier, est une thématique qui a de plus en plus de visibilité dans les médias, en particulier depuis que
la Iégislation belge considére celui-ci comme une manifestation des risques psychosociaux liés au travail.

En dépit de cette surmédiatisation le phénomene de burnout reste mal compris tout comme les actions préventives

pouvant étre prises.

@) Objectifs
> Comprendre le phénoméne de burnout.

> Pouvoir détecter les symptomes physiques,
cognitifs et comportementaux liés a I'’épuisement
professionnel pour soi et pour les collégues.

> Se familiariser avec
pouvant étre menées.

les actions préventives

> Comprendre les enjeux du retour au travail aprés
une absence de longue durée liée a un burnout.

Contenu
> La définition du burnout : syndrome ou processus.

> Les causes : les facteurs individuels et les facteurs de
risques psychosociaux.

> Les manifestations physiques, cognitives et
comportementales.

> L a prévention et prise en charge du burnout.

> Comment envisager un retour au travail aprés un
burnout ?

Pour qui ?

Toute personne qui souhaite s’informer et agir sur le burnout.

#Zl Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

{0} Méthode utilisée

Cette sensibilisation est basée sur des explications
théoriques, des exemples et illustrations venant de la
pratique du terrain afin de favoriser I'interactivité.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée.
Maximum 50 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. psy_20/F/328
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@ 3.27 Formation - Sensibilisation de la ligne hiérarchique : Prévention du burnout

Formation

Sensibilisation de la hiérarchie : Prévention du burnout

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Le stress et le burnout sont des phénomeénes bien présents dans notre société.

Le burnout, en particulier, est une thématique qui a de plus en plus de visibilité dans les médias, en particulier depuis que
la Iégislation belge considere celui-ci comme une manifestation des risques psychosociaux liés au travail.

En dépit de cette surmédiatisation le phénomene de burnout reste mal compris tout comme les actions préventives

pouvant étre prises.

@ objectifs

> Comprendre le phénoméne de burnout.

> Pouvoir détecter les symptomes physiques,
cognitifs et comportementaux liés a I’épuisement
professionnel pour soi et pour les collégues.

> Se familiariser avec les actions préventives pouvant
étre menées par I'individu, par la hiérarchie et par
I’organisation.

> Comprendre les enjeux du retour au travail aprés
une absence de longue durée liée a un burnout.

> Comprendre son réle en tant que membre de la
hiérarchie.

Contenu
> La définition du burnout : syndrome ou processus.

> Les causes : les facteurs individuels et les facteurs de
risques psychosociaux.

>Les manifestations
comportementales.

physiques, cognitives et

> La prévention et prise en charge du burnout centrées
sur I'organisation ainsi que sur I'individu.

> Comment envisager un retour au travail apres un
burnout ?

> Quel est le rble du supérieur hiérarchique en matiere de
prévention et d’accompagnement ?

Pour qui ?

Membres de la ligne hiérarchique.

ﬂE' Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

{0} Méthode utilisée

Cette sensibilisation est basée sur des explications
théoriques, des exemples et illustrations venant de la
pratique du terrain afin de favoriser I'interactivité.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. psy_22/F/332 Prix a la demande
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3.28 Formation — Evénement potentiellement traumatisant en entreprise : se préparer a I'imprévisible

Formation

Evénement potentiellement traumatisant en entreprise : se préparer a l'imprevisible

cohezio (3

exper modyva @

consult b.a,Q

Certains événements de la vie au travail peuvent étre choquants et potentiellement traumatisants, et affecter le

fonctionnement habituel de I'entreprise et de ses travailleurs.

C’est I'équipe, le service, I'entreprise dans son ensemble qui sont affectés lors d’'une confrontation a un événement
grave (accident, fortes violences internes ou externes, suicide sur le lieu de travail, incendie, attentat, ...). La mise en
place d’un dispositif de gestion de crise et de soutien est alors essentielle.

@ objecitifs

Etre sensibilisé a la gestion d’un événement choquant
et potentiellement traumatisant :

> comprendre le phénoméne/la problématique
des événements choquants et potentiellement
traumatisants (appelés incidents critiques) ;

> comprendre les conséquences psychologiques
pour les travailleurs impliqués et pour
I’organisation de travail ;

> connaitre les principes d’intervention d’une
situation de crise ;

> mettre en place un processus d’accompagnement.

Contenu

> Caractéristiques d’un événement choquant et
potentiellement traumatisant.

> Réactions des personnes impliquées (phase de choc
et d’impact, phase d’assimilation).

> Conséquences psychologiques individuelles et
collectives.

> Besoins des personnes impliquées.
> Principes d’intervention.

> Accompagnement des personnes impliquées et
stratégies d'intervention.

> Cela se fera en alternant la partie théorique et la mise
en pratigue (mises en situation, analyse de cas, jeux
de réle, ...).

Pour qui ?

Cette sensibilisation s’adresse aux personnes ressources de I'entreprise amenée a gérer un incident critique : conseillers
en prévention, RH, personnes de confiance, assistants sociaux, équipiers de premiers secours, équipiers de premiere

intervention, ...

#Z] Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio, experts en accompagnement d’événements
choguants et potentiellement traumatisants.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 12 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. psy_20/F/320
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@ 3.29 Formation - Sensibilisation de la ligne hiérarchique — Prévenir la discrimination au travail

Formation — Sensibilisation de la ligne hiérarchique

Prévenir la discrimination au travall

cohezio (3

modyva @

exper S 3
Eonsult b.a,Q

En 2023, la législation relative a la discrimination et la protection contre les représailles y relatives a évolué. Cela a des

implications au sein des entreprises et organisations.

L’organisation de séances de sensibilisation permettra aux participants, non seulement, de se familiariser avec cette
nouvelle Iégislation mais également de reconnaitre les signes de discrimination, de pouvoir les détecter et réagir

adéquatement face a ceux-ci.

@ objectifs

> L'objectif des séances de sensibilisation est de
fournir aux participants les connaissances relatives
a la législation sur la discrimination, de donner des
exemples pratiques afin de prévenir les risques au
sein de leur organisation.

> Les membres de la hiérarchie prendront également
connaissance des moyens qu’ils peuvent mettre en
ceuvre pour détecter et prévenir la discrimination
au sein de leur équipe.

Contenu

> Définition de la discrimination

> Explication des conséquences de celle-ci sur les
personnes concernées et sur I'organisation.

> Clarification du cadre légal

> Explications relatives aux procédures envisageables
pour prévenir la discrimination au sein des équipes

Pour qui ?

Les employeurs.
Les membres de la ligne hiérarchique.

2] Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

'{§} Méthode utilisée

Cette sensibilisation est basée sur des explications
théoriques, des exemples et illustrations venant de la
pratique du terrain afin de favoriser I'interactivité.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 25 personnes.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. psy_23/F/338 Prix a la demande
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3.30 Formation - Sensibilisation du personnel — Prévenir la discrimination au travail

Formation — Sensibilisation du personnel

Prévenir 1a discrimination au travail

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

En 2023, la législation relative a la discrimination et la protection contre les représailles y relatives a évolué. Cela a des

implications au sein des entreprises et organisations.

’organisation de séances de sensibilisation permettra aux participants, non seulement, de se familiariser avec cette
nouvelle législation mais également de reconnaitre les signes de discrimination, de pouvoir les détecter et réagir

adéquatement face a ceux-ci.

@ objectifs

> L’objectif des séances de sensibilisation est de
fournir aux participants les connaissances relatives
a la législation concernant la discrimination, ses
effets et comment I'éviter.

Contenu

> Définition de la discrimination

> Explication des conséquences de celle-ci sur les
personnes concernées et sur I'organisation.

> Clarification du cadre légal

> Comment réagir face a de la discrimination

Pour qui ?

Tous les travailleurs de I'organisation.

#Z] Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

§O% Méthode utilisée

Cette sensibilisation est basée sur des explications
théoriques, des exemples et illustrations venant de la
pratique du terrain afin de favoriser I'interactivité.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée. Maximum 50 participants.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Academy ¢ 02 289 68 25 ¢ academy@cohezio.be

REF. psy_23/F/339
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@ 3.31 Formation - E-learning : comment aborder la diversité ?

Formation

E-learning : comment aborder la diversité ?

(cohezio4u)

modyva @

exper S 3
Eonsult bao

La diversité se trouve au sein de chaque entreprise, que ce soit au niveau des travailleurs et des clients, fournisseurs ou
usagers. Comment se définit-elle ? Comment la concevoir comme un atout et une opportunité ? Quels sont les pieges
a éviter ? Cet e-learning est une introduction a cette thématique et permet une diffusion simple et rapide de quelques

concepts et conseils, de maniere didactique et vivante.

@ Objectifs
> Comprendre ce que le terme de diversité recouvre
et le cadre légal dans lequel il est utilisé.

> Bénéficier de conseils pratiques pour aborder
positivement la diversité au sein d’une entreprise.

Contenu

> En quoi la diversité est présente au sein de chaque
entreprise ?

> Que recouvre la notion de diversité ?
> Quelles sont les personnes visées par la diversité ?

> En quoi sommes-nous tous concernés par la diversité
au sein de notre entreprise ?

> Quelles sont les similitudes et les différences entre
diversité, non-discrimination et égalité professionnelle ?

>8 conseils et astuces pour bien appréhender la
diversité sur son lieu de travail.

> En quoi la gestion de la diversité au travail fait partie
intégrante de la prévention des risques psychosociaux
et donc du bien-étre au travail ?

Les difféerents modules sont présentés de maniere
variée, dynamique, avec des petits exercices pratiques
et interactifs.

Pour qui ?

Les membres de la ligne hiérarchique, les collaborateurs des ressources humaines et toute autre personne souhaitant

aborder la diversité de fagcon professionnelle.

{[E Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio est a votre disposition pour vous conseiller au
sujet de la gestion de la diversité.

Une formation d’approfondissement de la thématique et/
ou I'accompagnement a la mise en place d’une politique
de diversité sont possibles a la suite de cet e-learning.

@ Infos pratiques

Langue : francais ou néerlandais.
Durée : 1h.
Peut étre suivi a votre meilleure convenance.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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3.32 Formation - La résilience — Bien dans sa téte, bien dans sa peau

Formation

La résilience — Bien dans sa téte, bien dans sa peau

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

La vie est pleine de défis et nous confronte chaque jour a son lot de difficultés. Pourquoi certaines personnes gerent-elles
mieux les choses que d’autres ? La réponse est a trouver dans la résilience !

Et, cette résilience, il est possible de I'entrainer !

La formation est axée sur des themes tels que I'alimentation, le sommeil, I'activité physique, le soin de soi, I'attention et
la concentration, I'assertivité, les contacts sociaux. Cette formation contribue ainsi a mettre en place un équilibre travail-

vie privée optimal, et permet de contrer le stress et le burnout.

@) objectifs

Au travers d’un atelier interactif, nous souhaitons
expliquer le concept de résilience et proposer des
outils pratiques pour garder son stress en équilibre
et pour cultiver I’enthousiasme.

Outre quelques breves définitions théoriques, I'atelier
comporte principalement des trucs et astuces pour
augmenter tant la résilience physique que mentale,
afin de permettre aux collaborateurs de mettre tout
cela en pratique au quotidien.

Dans cette optique, cet atelier est donné en duo par
le conseiller en prévention-médecin du travail et le
conseiller en prévention-aspects psychosociaux.

Contenu

[atelier se compose des éléments suivants :
> Le concept théorique de la « résilience » et de la
gestion du stress

> Bien dans sa peau : informations relatives a la
résilience physique et a I'importance de I'activité
physique, de I'alimentation et du sommeil.

> Bien dans sa téte : informations relatives a la
résilience émotionnelle, mentale et sociale, et
conseils en matiere de coping, maitrise de soi,
attention et concentration, émotions positives, ...

['atelier alterne théorie et pratique. Linteraction avec
les participants occupe une place prépondérante. Les
différents concepts sont abordés et les participants
mettent en pratique les différents trucs et astuces.

Pour qui ?

Tous les travailleurs ou les équipes qui souhaitent mettre en ceuvre le bien-étre au travail a partir d’'une approche positive.

#Z] Formateurs

Le conseiller en prévention-aspects psychosociaux de
Cohezio.

@ Infos pratiques

Durée : 1 demi-journée a 1 jour.
Maximum 15 personnes

Lieu : la session peut étre donnée tant dans les locaux
de votre entreprise ou dans nos locaux.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. bao_20/F/322
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@ 3.33 Formation - Atelier : la résilience corporelle

Formation

Atelier : la résilience corporelle

cohezio (3

exper'%.: : b§0 modyva @

consult

Cette journée découverte autour du mouvement, de I'automassage, de la danse et de la pratique du yoga (simple) vous
met a I’écoute de la sagesse de votre corps afin de disposer de ses précieux conseils et de vous (re)connecter a vous-

méme.

(Ré-)Habiter son corps doit &tre considéré comme I'Etape initiale de tout processus de bien-étre car il vous permet un
état de conscience complet. En effet, notre corps a les réponses a toutes nos questions : en prendre conscience génere
une meilleure maitrise de la vie et la sensation de liberté.

Des études ont prouvés que nous avons 3 centres d’intelligence mais que nous avons tendance a prioriser le cérébral.

@ objectifs

Durant cette journée, nous partirons
a la découverte des autres centres
d’intelligence en utilisant I’ensemble de
notre corps.

A lissue de cette journée, vous aurez
expérimenté plusieurs pratiques
corporelles et serez aptes a refaire chez
vous celles qui vous seront les plus
salutaires.

Contenu

Il s’agit d’'une découverte tres complete et modulable en fonction
des besoins des participants et du temps que vous avez choisi d’y
consacrer. Les participants décrivent cette journée comme étant
I’apprentissage de «vacances en soi».

Nous alternerons différentes pratiques corporelles incluant :

> la découverte du rythme et de son propre rythme ;

> bouger selon le mouvement authentique de notre corps pour lui
faire du bien ;

> la respiration : un mouvement de profondeur a I'intérieur de notre
COorps ;

> des moments d’automassages ;

> les postures de yoga selon le do in, le tacisme ou autres ;

> les effets bienfaisants de la neurobiologie ;

> des petits moments de méditations en lien avec notre vécu
corporel.

Pour qui ?

Pour toutes les personnes, quelles que soient leur condition physique.

fIEI Formateurs

La formation est donnée par des senior
coaches certifiés et expérimentés de Bao
academy, formés alathérapie du mouvement
et du yoga.

@ Infos pratiques

Durée : cette formation peut se donner en 1 journée ou en demi-
journée.

Lieu: La formation sera donnée dans les locaux de votre
organisation.

Tenue décontractée, tapis de sol (coussin et couverture) sont a
apporter.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. bao_20/F/337 Prix a la demande
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3.34 Formation — Prévenir et gérer le stress

Formation

Prévenir et gérer le stress

cohezio (3

exper modyva @

consult b.a,Q

L’enthousiasme et le stress sont contagieux. Alors, piglre ou vaccin ?

Eteindre le stress. Que se passe-t-il si vous souhaitez la bienvenue au stress que vous ressentez et le regardez comme
un allié plutét qu’'un ennemi ? Alors, le stress devient source d’inspiration.

@) objectifs

Avoir une bonne visibilité sur votre propre
fonctionnement face au stress.

A partir de cette connaissance, vous
apprenez a mieux prendre soin de vous
avec des outils concrets.

En bonus, comment fonctionner avec
ceux autour de vous qui sont stressés ?

Contenu

Durant le trajet, nous aborderons via un processus interactif basé
essentiellement sur les expériences des participants :

> comment fonctionne le cerveau sous stress ?

> I'impact du stress sur vos facultés d’adaptation et votre créativité

> I’échelle Holmes-Rahe : une échelle d’événements propres a la
vie et leur impact en terme de stress ;

> les signaux d’alarme corporels, comportementaux, mentaux et
émotionnels ;

> |e lien entre vos pensées, vos sentiments et vos comportements
et comment équilibrer le tout pour étre détendu ;

> la connexion corps-esprit : quel soutien donnez-vous a votre
COrps pour recevoir le stress ?

> I'impact de la résistance a votre perception du stress ;
> conseils pratiques pour gérer votre stress au travail ;
> aspects Iégaux (en option).

Pour qui ?

Toute personne qui souhaite gérer ses moments de stress de maniere constructive.
Apprendre a étre a 'aise avec les moments de «rush» et travailler I'approche préventive du stress.

ﬁ‘%' Formateurs

La formation est donnée par des senior
coaches certifiés et expérimentés de Bao
academy et un conseiller en prévention pour
les aspects psychosociaux (option).

@ Infos pratiques
Durée : 2 jours.
Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de votre

entreprise ou dans nos locaux.
Un syllabus sera mis a disposition des participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. bao_20/F/324
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Format

@ 3.35 Formation — Prévenir et gérer le stress par les techniques de respiration

ion

Prévenir et gerer le stress par les technigues de respiration

cohezio (3

modyva @

«Respirer c’est vivre, bien respirer c’est bien vivre I»

exper K

consult b.a,Q

Le souffle est une des portes d’entrée de prédilection du coaching de I"Etre, qui prend si bien en compte notre complexité

et la relation intime qui unit pensées, émotions, corps et missio

n de vie.

@) objectifs

Beaucoup d’entre nous ressentent le stress d’une vie
trépidante, une difficulté grandissante a vivre sereinement
dans le respect de leurs valeurs personnelles, un sentiment
d’impuissance face a une machine qui s’emballe. Comme
une déconnexion, un manque d’alignement, une tension
physique qui grandit, une impression de courir de plus en
plus vite, d’atteindre une limite... D’étre a bout de souffle ?

Et si nous nous reconnections a ce simple outil «anti-
burnout» qu’est la respiration ?

La respiration consciente connectée est une réponse
moderne et adaptée au monde du 21¢ siécle pour améliorer
et préserver notre qualité de vie, nous permettre un état de
relaxation et de bien-étre profond, une transformation des
énergies et des états émotionnels. Un outil accessible a
chacun, tout ce qu’il y a de plus naturel, pour un mieux-étre
immense et immédiat. C’est une autre fagcon de découvrir
nos blocages, de les expérimenter consciemment et de les
lacher. Une voie privilégiée pour retrouver son élan vital,
pour récupérer aprés un burnout ou le prévenir dés les
signes avant coureurs.

Contenu

> Explications du travail avec le souffle, de ses
applications et de ses effets et activation
corporelle via exercices divers.

>Les vertus du travail par le souffle ont été
soulignées depuis toujours dans les courants
culturels du monde entier : dans les médecines
ayurvédiques ou chinoises, dans les pratiques
de la relaxation, du mindfulness, du yoga, de la
méditation, dans le sport de haut niveau, dans
I'étude du systéme nerveux par la médecine
occidentale, ...

> La respiration connectée, et I'apport intensif
d’oxygéne anotre systeme qu’elle crée, nous fait
vivre une intense connexion avec nous-mémes,
avec notre nature profonde, avec notre souffle
essentiel de vie. Nous explorons plusieurs
techniques de ces traditions et pourrons
continuer le travail chez nous, éventuellement
avec accompagnement musical.

Pour qui ?

Toute personne qui souhaite retrouver ou renforcer son alignem

ent personnel par d’autres chemins que le travail mental.

1'E| Formateurs

La formation est donnée par des senior coaches certifiés
et expérimentés de Bao academy, ayant une formation
en thérapie par le souffle.

@ Infos pratiques

Durée : 4 x 1 demi-journée.
Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de

votre entreprise ou dans nos locaux.
Tenue décontractée, tapis de sol sont a apporter.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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3.36 Formation — Prévenir et gérer le stress par le yoga

@)

Formation

En sanskrit, «Yoga» signifie a la fois union, intégration et discip
les relaxer tous les deux en méme temps ?

Prévenir et gérer le stress par le yoga

cohezio (3

exper modyva @

consult b.a,Q

line. Celle du corps et de I'esprit. Et si vous appreniez a

@) objectifs

Le yoga est une discipline trés ancienne mais toujours
d’actualité qui permet de prendre soin de son bien-étre
mental, physique et spirituel. En apprenant des exercices
trés simples mais de fagon approfondie vous travaillerez
sur ces 3 centres énergétiques simultanément, ce qui
procure non seulement vitalité mais également une détente
profonde.

Dans cet état, vous pouvez alors accéder a votre étre
authentique, réceptif et ouvert au moment présent et
aux personnes et événements qui font partie de votre
environnement. Vous serez plus serein, moins stressé
face aux différentes situations auxquelles vous devez faire
face et en pleine connexion avec votre élan vital. De plus,
I'utilisation du mouvement et de la respiration a comme
conséquence d’améliorer la structure du corps, de le
renforcer et I’'assouplir progressivement.

Cette formation vous permettra d’avoir une idée précise de
ce qu’est le yoga et de ses effets bénéfiques, mais aussi de
ressentir un réel sentiment de bien-étre.

Contenu

Il s’agit d’une initiation tres compléte et modulable
en fonction du temps que vous avez choisi d'y
consactrer.

Les participants expérimenteront différents types
et aspects du yoga :

> exercices de lacher prise (kriya) ;

> postures statiques (asana) ;

> exercices de relaxation profonde ;

> exercices énergétiques ;

> exercices de respiration (pranayama) ;

> exercices de silence et de méditations ;

> travail avec les sons ;

> une base de la philosophie.

Les différentes sessions seront également
entrecoupées de massages (donner et recevoir).
Vous apprendrez aussi a mettre en place votre
propre plan d’apprentissage et de pratique
individuelle.

Pour qui ?

Tout le monde, il N’y a aucune contre-indication.

ﬁé Formateurs

LLa formation est donnée par des senior coaches certifiés
et expérimentés de Bao academy, formés au yoga.

@ Infos pratiques

Durée : 2 jours.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Tenue décontractée, tapis de sol sont a apporter.

Un syllabus sera mis a disposition des participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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@ 3.37 Formation - Prévenir et gérer le stress par la «Mindfulness»

Formation

Prévenir et géerer le stress par la «<Mindfulness»

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Pour sortir du mode «pilote automatique» dans lequel nous fonctionnons trop souvent : la «Mindfulness», appelée

également «Pleine Conscience». Et si vous essayiez ?

@ objectifs

La pleine conscience, c’est apprendre a étre présent,
vraiment présent a ce que I'on vit.

La pleine conscience nous aide a calmer nos esprits
bouillonnants, nos questions incessantes, nos
inquiétudes, nos constructions anxieuses du futur.
Elle nous aide a lacher prise, nous ouvrant la
possibilité d’étre plus engagé dans nos vies.

De nombreuses études scientifiques ont démontré
que la pratique augmente les capacités de résistance
face au stress, au burnout et a la dépression. Par des
exercices d’attention, vous apprenez a quitter le
mode «pilote automatique», a porter votre attention
a ce qui est déja la dans le moment présent, a laisser
passer vos pensées sans vous y accrocher.

La pratique de la pleine conscience nous améne a
faire des choix plus conscients, a mieux gérer nos
émotions, étre plus serein. Grace a cette formation,
vous pourrez commencer a intégrer la «<Mindfulness»
dans votre vie quotidienne.

Contenu

Il s’agit d’une initiation trés complete et modulable en
fonction du temps que vous avez choisi d’y consacrer.

Les participants expérimenteront la «Mindfulness» via :
> un peu de support théorique ;

> de la pratique de méditation guidée en pleine
conscience, dans différentes positions (assis, couchg,
en marchant, en pratiquant le yoga...) ;

> des exercices simples de mouvement
en pleine conscience ;

> des discussions de groupe ;

> I'apprentissage de session a faire de fagon
individuelle, chez soi et/ou dans son cadre
professionnel.

Pour qui ?

Tout le monde, particulierement pour les personnes confrontées a des situations stressantes (qu’elles soient d’origine
médicale, familiale, relationnelle, socioprofessionnelle...) ou celles désirant améliorer leur bien-&tre général.

fIEl Formateurs

La formation est donnée par des senior coaches certifiés
et expérimentés de Bao academy, formés au yoga.

@ Infos pratiques

Durée : 4 x 1 demi-journée.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Tenue décontractée, tapis de sol sont a apporter.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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3.38 Formation — Gérer et prévenir le burnout dans son entreprise (CODIR)

Formation

Gérer et prévenir le burnout dans son entreprise (CODIR)

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

C’est le bien-étre qui engendre la performance et non l'inverse. Un collaborateur heureux en vaut deux.

Mais comment y parvenir ?

@ objectifs

A un moment ou a un autre de son évolution,

I’entreprise peut développer des conditions propices

au burnout. Un personnel «bien dans sa peau» en

accord avec la vision de I’entreprise et en accord

avec ses aspirations personnelles les plus profondes

est la base de la prospérité d’une entreprise.

Au cours de ce module nous nous attacherons a :

> sensibiliser le comité de direction a I'impact du
burnout dans I’entreprise ;

> comprendre les raisons pour lesquelles le burnout
peut s’y déclarer et en identifier les signes avant-
coureurs ;

> diagnostiquer des dysfonctionnements dans
I’entreprise qui peuvent conduire au burnout ;

>envisager de fagon assertive des pistes de
solutions pour recréer enthousiasme, sérénité et
efficacité dans I’entreprise ;

> présenter le cadre légal du bien-étre au travail
grace au support d’un conseiller en prévention
(option).

Contenu

[“accent est mis sur les échanges entre participants, les
apports théoriques sont directement appliqués a des
exemples concrets issus de la réalité des personnes
présentes.

Nous aborderons le programme entre autres via des
processus de peer coaching et d’intelligence collective.

> Quelles sont les caractéristiques du burnout ?

> Quels sont les signaux du burnout dans I'entreprise ?

> Quelles sont nos stratégies pour ne pas voir ces signes ?
> Quels sont les profils a risque et les terrains propices ?

> Comment décoder les mécanismes limitants au niveau
de I'entreprise qui menent au burnout ?

> Comment développer la culture du feedback (top-
down et bottom-up) basée sur la confiance ?

> Comment mettre en place des pistes d’actions
préventives (a partir d’un outil de diagnostic) ?
> Comment motiver et inspirer mes collaborateurs ?

Pour qui ?

Les membres du comité de direction et cadres supérieurs sensibles a I'épanouissement de leurs collaborateurs et a leur

implication dans I'entreprise.

ﬂé Formateurs

La formation est donnée par des senior coaches certifiés
et expérimentés de Bao academy, et en option, un
Conseiller en Prévention.

@ Infos pratiques

Durée : 2 jours.

Lieu : La formation peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Un syllabus sera mis a disposition des participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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@ 3.39 Formation — Diminuer sa sensibilité au burnout

Formation

Diminuer sa sensibilité au bumout

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

’antidote contre le burnout et I'épuisement n’est pas toujours le repos, mais la reconnexion avec ce qui est vraiment

important et qui donne sens a la vie.

@ objectifs

Plutét que mettre (encore) I'accent sur les problémes,
nous préférons accompagner les participants a
renforcer et maintenir leur élan vital.

Il s’agira dés lors :

> de prendre davantage conscience de son propre
fonctionnement ;

> de comprendre les mécanismes qui menent au
burnout et donc en permettre I'anticipation ;

> de faire un STOP pour embrasser une nouvelle
perspective, pour élaborer une stratégie adaptée
a la situation, dans un état calme et détendu, pour
trouver des solutions créatives et passer al’action ;

> de se brancher sur notre propre systeme d’alarme
pour prévenir le plus to6t possible le risque de
burnout.

Contenu

[“accent est mis sur les échanges entre participants, les

apports théoriques sont directement appliqués a des

exemples concrets issus de la réalité des personnes

présentes.

Notre approche se veut holistique (mental — émotionnel —

corporel) et va donc plus loin que le cognitif pur.

Durant ce processus, nous aborderons :

> les caractéristiques du burnout ;

>les signaux d’alarme corporels, comportementaux,
mentaux et émotionnels ;

> la connexion corps-esprit ;

> les profils a risque ;

> pouvoir poser ses limites tout en respectant celles des
autres ;

> gestion des priorités ;

> débloquer certaines convictions (croyances) qui
limitent notre élan vital pour nous reconnecter a ce qui
fait sens pour nous (valeur, besoin) ;

> comment préserver ses équilibres de vie :
travail - social - famille ;

> déjouer les pieges du perfectionnisme.

Pour qui ?

Toute personne qui éprouve par moments des difficultés a gérer le stress, la pression, les priorités, les niveaux d’exigences.

#Z] Formateurs

La formation est donnée par des senior coaches certifiés
et expérimentés de Bao academy.

(® Infos pratiques

Durée : 2 jours.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Un syllabus sera mis a disposition des participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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3.40 Formation - Se relever d’un burnout

Formation

Se relever d'un burnout

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

Sur le chemin de la reconstruction et de la résilience tout en restant vigilant au respect de

son écologie personnelle. On vous y accompagne ?

@ objecitifs

La décision de reprendre le travail est bien souvent
liée a une récupération de son énergie physique, de
ses ressources et de son équilibre mental, intellectuel
et émotionnel.

L'objectif de ce module est de protéger et de
renforcer ses acquis en restant vigilant, en affirmant
ses besoins et en mettant ses limites. Plutoét que
mettre (encore) I'accent sur les problemes, nous
préférons accompagner les participants a renforcer
et maintenir leur élan vital.

Nous accompagnerons les participants afin qu’ils
apprennent a se respecter et a construire leurs
propres boites a outils :

> apprendre a protéger ses ressources, y compris
a stabiliser ses humeurs et ses émotions pour ne
pas replonger ;

> réinvestir son environnement professionnel et
reconquérir son identité au travail.

Contenu

’accent est mis sur les échanges entre participants, les

apports théoriques sont directement appliqués a des

exemples concrets issus de la réalité des personnes

présentes. Notre approche se veut respectueuse de

chacun et sera holistique (mental — émaotionnel — corporel).

Au cours de ce processus, nous aborderons :

> la connexion corps-esprit ;

> oser dire non, développer son assertivité ;

> prendre conscience de ses limites et apprendre a faire
des stops ;

> apprendre a se respecter ;

> capitaliser sur ses succes et développer la confiance
en soi ;

> gestion des priorités ;

> transformer nos croyances limitantes en des croyances
positives et ressourcantes ;

> développer des antidotes en cas d’alerte ;

> comment préserver ses équilibres de vie ;

> trouver des modes d’emploi qui nous conviennent afin
de faire face a la pression ;

> techniques énergétiques («Mindfulness», respiration,

yoga, ...).

Pour qui ?

Toute personne qui a été victime d’un burnout et qui reprend le travail.

#2] Formateurs

La formation est donnée par des senior coaches certifiés
et expérimentés de Bao academy.

(® Infos pratiques

Durée : 2 jours.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Un syllabus sera mis a disposition des participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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@ 3.41 Formation - Prévenir le burnout dans son équipe

Formation

Prévenir le burnout dans son équipe

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Le management exclusivement «top-down» a vécu. Place a la collaboration entre tous les niveaux de I'organisation.

Mais comment y arriver ?

@ objectits

Conscientiser les managers
des signaux avant-coureurs du
burnout dans son équipe.

Il s’agit de changer réellement et
durablement les comportements
et habitudes des managers
en les sensibilisant a [lutilité
de la «double casquette»
de Manager et de Coach en
fonction des situations vécues
sur le terrain, c’est-a-dire de
développer leur compétence

d’écoute, de soutien.

C’est en développant ses
compétences de coach que le
manager préviendra au mieux
le burnout au sein de son
équipe.

Contenu

L'accent est mis sur les échanges entre participants, les apports théoriques
sont directement appliqués a des exemples concrets issus de la réalité des
personnes présentes. Notre approche se veut holistique (mental - émotionnel -
corporel) et va donc plus loin que le cognitif pur.

Au cours de ce processus, nous aborderons via des processus de peer et de

team coaching :

> les caractéristiques du burnout ;

> les signaux d’alarme corporels, comportementaux, mentaux et émotionnels ;

> les profils a risque ;

> connaitre ses leviers de motivation et ses limites pour mieux se gérer ;

> travail sur son impact : mes freins et mes ressources en termes
d’accompagnement ;

> se responsabiliser dans ses relations pour devenir un véritable «<manager-
coach» ;

> apprendre a reconnaitre et a gérer ses émotions : comment augmenter son
intelligence émotionnelle ?

> étude de son style social dominant pour une communication flexible ;

> maitrise des outils avancés de questionnement pour faire émerger les besoins ;

> privilégier I'authenticité et I'autonomie ;

> faire émerger les options possibles et les étapes a franchir ;

> apprendre a optimaliser son feedback.

Pour qui ?

Tout manager qui gére une équipe et qui est ouvert a recevoir un soutien rapide et efficace afin d’optimaliser ses
compétences en coaching afin de prévenir le burnout.

fl‘%' Formateurs

La formation est donnée par
des senior coaches certifiés et
expérimentés de Bao academy.

@ Infos pratiques

Durée : 4 x 1 demi-journée.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

Tenue décontractée, tapis de sol sont a apporter.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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3.42 Formation — Réagir au burnout dans son équipe

Formation

Réagir au burnout dans son équipe

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Le burnout n’est pas I'affaire d’un seul individu. Quand une personne est touchée, cela a un impact sur toute I'équipe et
I'équipe a un impact majeur lors du retour au travail du collaborateur.
Comment le team gére-t-il les différentes émotions que le burnout entraine sachant que ce qui doit primer est la qualité

du travail pour tous ?

@ objectifs

Méme si le temps disponible
lorsqu’un
collaborateur s’absente pour

diminue encore

raisons de burnout, il

essentiel de prendre le temps
de s’arréter pour gérer de fagon
optimale les circonstances

actuelles.

Un travail de prévention est
aussi primordial pour éviter
encore plus de cas de burnout
et pour assurer les résultats

attendus dans le service.

Comment trouver ce juste
équilibre ?

Contenu

"accent est mis sur le pratico-pratique du quotidien des participants : comment

ils abordent et appréhendent la situation actuelle, ou cela bloque, a quoi se

raccrocher effectivement ?

Il sera tenu compte non seulement de la personne en burnout, mais également

de l'effet sur chaque membre de I’équipe qui risque d’étre atteint vu la pression

accrue.

Voici les sujets abordés lors du processus d’accompagnement :

> les caractéristiques du burnout et les individus «a risques» ;

> les signaux d’alarme physiques, comportementaux, mentaux et émotionnels ;

> comment affirmer ses limites personnelles tout en respectant celles des autres ?

> comment garder le juste milieu ? comment communiquer avec sa hiérarchie ?

> déterminer les priorités : faire la méme chose, voire plus avec les mémes
effectifs : est-ce possible et... raisonnable ?

> les croyances et préjugés sur le burnout : comment les (re)connaitre et les
recadrer ?

>comment préserver I'équilibre travail-privé-social : est-ce que nous nous
accordons ?

> encore assez de plaisir et de détente dans le team ?

> préparation de la phase retour et réintégration ;

> comment accueillir le collegue ? les «do et do not» ;

> I'écoute empathique et la bienveillance.

Pour qui ?

Chague responsable qui est confronté au burnout d’un ou des membres de son équipe. Cette formule se préte aussi a
un travail fait de concert avec toute I'équipe afin d’appréhender la problématique avec justesse.

fE' Formateurs

La formation est donnée par
des senior coaches certifies et
expérimentés de Bao academy.

@ Infos pratiques

Durée : 2 jours.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de votre entreprise ou dans
nos locaux.

Un syllabus sera mis a disposition des participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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@ 3.43 Formation - Atelier : le burnout est-il un choix ?

Formation

Atelier : le burnout est-il un choix ?

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Le burnout n’est pas qu’une affaire individuelle. Le burnout a aussi un impact direct sur I'équipe et I'organisation.

@ objectifs

Faire prendre conscience aux managers des signes
avant-coureurs du burnout, pour eux-mémes et pour
leurs collaborateurs :

> a l'aide d’éléments théoriques clairs, mais aussi
et surtout via des processus qui ancreront la
connaissance et des «tips» facilement utilisables ;

>a lissue de cette demi-journée, les managers
auront une vision claire du phénomeéne et des
manquements éventuels a leur niveau et/ou au
niveau de leurs équipes.

Contenu

[Caccent est mis sur I'interaction entre les participants,
les concepts théoriques sont directement liés a des
exemples concrets de la réalité de chacun.

Via une approche intégrée qui allie les aspects mentaux,

émotionnels et physiques, nous allons amener aux

participants une représentation qui ne sera pas que

cognitive :

> les caractéristiques d’un (imminent) burnout avant que
I'épuisement ne se produise ;

> les croyances par rapport au burnout, connaitre et
reconnaitre nos propres jugements et les recadrer ;

> les alarmes physiques, comportementales, mentales
et émotionnelles ;

>les profils de risque: qui sont les profils les plus
sensibles a I’épuisement professionnel ? Et comment
peuvent-ils se protéger ?

> I'impact de I'acceptation et la non-acceptation sur le
développement du burnout.

Pour qui ?

Chague travailleur. Selon I'objectif de I'organisation, différentes sessions peuvent étre organisées, par exemple pour les
administrateurs, pour les managers et pour les employés ou ouvriers, etc.

1’&' Formateurs

La formation est donnée par un trainer coach expérimenté
et certifié¢ de Bao academy.

@ Infos pratiques

Durée : atelier d'1 demi-journée.

Cet atelier peut étre adapté au besoin de I'organisation
et/ou des cibles.

Lieu : a définir.

Un syllabus sera mis a disposition des participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be
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3.44 Formation — Conférence d’information et de sensibilisation au burnout

Formation

Conférence d'information et de sensibilisation au burnout

cohezio (3

modyva @

exper K

consult b.a,Q

Tout ce que vous avez toujours voulu savoir sur le burnout sans jamais oser le demander.

@ objectifs

L'objectif de cette conférence est tout d’abord
d’apporter des informations précises, concrétes
et accessibles sur un phénoméne dont on
parle beaucoup, mais qui s’accompagne de
meéconnaissances et de confusions.

Cette conférence a également pour but d’éclairer
les participants sur les symptomes, les causes
du burnout et les clés de sa prévention et de son
traitement.

Contenu

Les contenus sont présentés de maniére accessible et
méme ludique au moyen notamment d’anecdotes et
d’exemples en lien avec la réalité des participants.

Au menu de cette conférence :
> définition(s) du burnout ;

> symptémes ;

> personnes touchées ;

> causes ;

> les clés pour le prévenir ;

> les clés pour I'identifier ;

> les clés pour en sortir.

Pour qui ?

Pour tous. Néanmoins, le contenu de la conférence est adapté en fonction du public : ensemble du personnel ou
service/département, managers, service RH et/ou personnes de confiance, direction, etc.

fIEI Formateurs

La conférence est donnée par un trainer coach
expérimenté et certifié de Bao academy.

@ Infos pratiques
Durée : 1h30.

Lieu : a définir.
Langues : francais, néerlandais ou anglais.

Un support a la conférence est partagé électroniquement
avec les participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. bao_20/F/336
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@ 3.45 Formation - La communication puissante : de I’écoute a I'assertivité

Formation

La communication puissante : de I'écoute a I'assertivité

cohezio (3

modyva @

exper e 3
Eonsult b.a,Q

Quand vous n’en pouvez plus du non-dit ; quand vous pensez que dire les choses ne servira a rien ; que Vous ne serez
de toute fagon pas entendu ; quand vous ne savez pas comment dire les choses ; quand étre «tyrannique» ne fonctionne

plus. L'assertivité est la clé !

@ objectifs

Donnez-vous un maximum de chances pour que
votre message soit entendu, en apprenant comment
repérer les signaux d’adhésion et de désapprobation.

A travers un comportement affirmé, prévenez les
conflits et exprimez votre point de vue de la maniére
la plus acceptable pour votre interlocuteur.

Contenu

Nous approcherons ce sujet via un processus interactif
durant lequel la partie théorique sera limitée et
directement appliquée aux exemples réels des
participants.

Nous aborderons de facon non-exhaustive :
> passif, agressif, manipulateur ou assertif ?
quel est votre profil ?

> de quoi avez-vous besoin ? Les criteres de base d’un
comportement assertif ;

> faire une demande et dire non avec diplomatie et
détermination ;

> pouvoir poser vos limites, tout en respectant celles
des autres ;

> prévenir et gérer les conflits ;
> savoir critiquer et étre critiqué ;
> lien entre assertivité et confiance en soi.

fIEI Formateurs

La formation est donnée par des senior coaches certifiés
et expérimentés de Bao academy.

@ Infos pratiques

Durée : 2 jours.

Lieu : la session peut étre donnée dans les locaux de
votre entreprise ou dans nos locaux.

La formation est donnée également dans nos locaux sur
base d’inscription individuelle (formation inter-entreprise/
association). Un syllabus sera mis a disposition des
participants.

Vous n’avez pas trouvé ce que vous cherchiez dans notre sélection ?
Nous serions heureux de vous aider. Bao academy ¢ 02 289 68 25 ¢ info@baoacademy.be

REF. bao_20/F/334 Prix a la demande
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‘!’ 4.1 Service - Intervention de dépistage : travail sur écran de visualisation - EWOS (entreprises C- D)

Service

Intervention de depistage : travail sur écran de visualisation — EWOS (entreprises C- D)

cohezio (3

modyva @

exper el

consult bap

Ce questionnaire integre des renseignements généraux administratifs et des questions qui portent sur les réglages et
les caractéristiques des différents mobiliers (siege, plan de travall, ...), les équipements informatiques (écran, clavier,
souris, ...) etles conditions environnementales (place disponible, rangement, sécurité, éclairage, ambiance thermique, ...).
Important : afin de faciliter la compréhension de 'aspect technique de certains criteres, des diapositives avec des
images et textes explicatifs (pop-up) apparaissent lorsque I'utilisateur passe la souris sur la question.

Les réponses individuelles au questionnaire online sont directement traitées a travers le site de Cohezio et gérées par

les conseillers en prévention-ergonomes et médecin du travail.

@ Objectifs

Cet outil destiné aux petites et moyennes
entreprises analyse les conditions de travail
des membres du personnel effectuant un
travail sur écran de visualisation.

Il permet de dresser un inventaire qualitatif
et individuel des éventuels problémes
rencontrés a chaque poste de travail et de
proposer des adaptations éventuelles.

Ce dépistage est un des moyens efficaces
pour répondre a I'article VIII.2-3 du code du
bien-étre au travail. Il prévoit une analyse
des risques obligatoire a renouveler au
moins tous les 5 ans au niveau des groupes
de travail et des individus.

L'aspect obligatoire de formation au
travail avec des équipements a écran de
visualisation est également inclus dans
le produit par le biais de diapositives
informatives et de la mise a disposition
de vidéos sur le théme de I’ergonomie du
travail sur écran.

Contenu

Différentes étapes sont prévues pour la mise en ceuvre du
questionnaire.

> Explication de la démarche.

> Un mode d’emploi est disponible sur (cohezio4w. Il permet
al’employeur de préparer!'intervention et de donner les informations
utiles a ses collaborateurs pour la suite de la démarche.

> Réponse individuelle via (cohezio4w.
Les membres du personnel sont priés de se rendre sur

(cohezioZ4w) (un code est fourni ou un lien via un mail personnel)
et répondre online au questionnaire.

> Analyse des donnees. Chaque questionnaire est analysé et un
court rapport individuel est transmis a I'employeur. Ce rapport
est réalisé de fagon informatisée et automatique.

> Mise en place des mesures préventives. Sur base du rapport,
'employeur peut mettre en place les mesures de prévention.
Il est possible que les indications fournies par I'étude détectent
des problemes qui nécessitent une intervention sur le terrain de la
part de I'équipe d’ergonomes. Cette deuxieme étape pourra étre
réalisée au travers d’une approche de type «analyse préliminaire
Ou experte».

Pour qui ?

Entreprises C- et D.

Prestataires

Le conseiller en prévention-ergonome de Cohezio et le conseiller en prévention-médecin du travail de Cohezio en

support.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. erg_20/S/041
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4.2 Service - Intervention de dépistage : travail sur écran de visualisation - EWOS (entreprises A, B et C+)

Service

Intervention de dépistage : travail sur écran de visualisation — EWOS (entreprises A, B et C+)

cohezio (3

exper"i‘-‘?i"‘ bao modgva@

consult  =5F

EWOS signifie Ergonomic Workplace Online Survey. Il s’agit d’une analyse par questionnaire en ligne.

Ce questionnaire comprend environ 75 questions avec des cases a cocher réparties sur 5 rubriques :
> renseignements généraux (adapté en fonction des profils et de I'entreprise) ;

> activités réalisées ;
> analyse du poste ;
> satisfaction au poste ;

> problemes de santé (traités de fagon confidentielle).

@ objectifs

Le but poursuivi de cette
intervention est de permettre
une photographie de
I’entreprise concernant les
problématiques du personnel
effectuant un travail sur écran
de visualisation. Il permet :
> d’identifier des publics
cibles ou profils a risques ;

> de réaliser un inventaire
qualitatif et quantitatif des
facteurs de risques au sein
des différents services de
I’entreprise ;

> d’établir un plan d’action
avec mesures préventives.

Il répond aux obligations
Iégales prévues aux articles
VIIl.2-3 & VIII.6 du code du
bien-étre au travail.

Contenu

Différentes étapes sont prévues pour la mise en ceuvre du questionnaire.

> Réunion avec les responsables de I'entreprise. Cette réunion permet de
cerner la demande et les besoins spécifiques a I'entreprise, de s’accorder
sur le timing, 'organisation pratique et de présenter le produit aux différents
partenaires au sein de la société.

> Annonce de l'enquéte au public-cible. Lemployeur annonce I'enquéte a
ses travailleurs et explique la démarche et les buts poursuivis.

> Envoi du questionnaire aux membres du personnel. Les responsables de
I'entreprise fournissent les adresses e-mail des membres du personnel qui
correspondent au projet et la cellule IT de Cohezio envoie le questionnaire
aux différentes adresses e-mail.

> Analyse des donnees. Aprés réception des questionnaires individuels,
la cellule ergonomie de Cohezio procede a I'analyse et rédige un rapport
reprenant les problemes identifiés et les mesures de prévention qui pourraient
y étre associées.

> Présentation des donnees. Le rapport est présenté aux responsables de
I'entreprise ainsi que lors du CPPT ou CCB.

> Mise en place des mesures préventives. Sur base du rapport, I'employeur
peut mettre en place les mesures de prévention. Il est possible que les
indications fournies par I'étude détectent un service ou un groupe au sein
duquel des problemes importants nécessitent une intervention plus pointue
de la part de I'équipe d’ergonomes. Cette deuxiéme Etape pourra étre
réalisée au travers d’une approche de type « analyse ».

Pour qui ?

Entreprises A, B, C+ et échantillon de plus de 100 travailleurs.

@ Infos pratiques
Durée : sur base d’une offre en fonction

Prestataires

Le conseiller en prévention-ergonome de Cohezio avec la collaboration

du contexte de I'entreprise, mise en place
d’un comité de pilotage (facultatif), visites
préalables, etc.

du conseiller en prévention-médecin du travail.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. erg_20/S/042
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‘!’ 4.3  Service - Intervention de dépistage : travail sur écran de visualisation - CEWA

Service

cohezio (3
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consult  =5F

L’intervention concerne tout ou partie du personnel réparti en groupes d’environ 12 personnes travaillant au sein d’une
méme entité et se déroule en 1 demi-journée de présence sur place.

L'intervention comprend une sensibilisation collective abordant les problemes liés au travail sur écran de visualisation,
suivie des mesures de prévention recommandées, complétée par la visite a chaque poste de travail et la proposition
d’adaptations et de réglages adéquats du poste de travail. La check-list complétée par I'utilisateur du poste guide cet
entretien individuel.

Un rapport de syntheése ou individuel (option) compléete I'intervention.

Cette intervention permet de répondre a I'article VIII.2-3 et VIII.2-4 du code du bien-étre au travail.

@ Objectifs Contenu

Cette intervention vise a Différentes étapes sont prévues pour la mise en ceuvre de cette intervention.
sensibiliser les membres du o _

personnel concernant le travail > Réunion avec les responsables de I’entreprise

sur écran de visualisation. Elle Cette réunion permet de cerner la demande et les besoins spécifiques
est complétée par une analyse a I'entreprise, de s’accorder sur le timing et I'organisation pratique, et de
individuelle du poste. présenter le produit aux différents partenaires au sein de la société.

> Annonce de I’enquéte au public cible
L’employeur annonce I'intervention CEWA a ses travailleurs et une check-list
peut étre distribuée aux participants pour la compléter.

> Séance de formation et d’analyse des postes (option facultative).
Le ou les groupes de participants assistent a la séance de sensibilisation
collective (une heure) puis retournent a leur poste de travail pour la visite de
I'ergonome.

> Mise en place des mesures préventives
Sur base du rapport de synthése ou des rapports individuels, I’employeur peut
mettre en place les mesures de prévention. |l est possible que les indications
fournies par I'’étude permettent de détecter un poste de travail au sein duquel
des problemes importants nécessitent une intervention complémentaire de la
part de I'équipe d’ergonomes. Cette Etape ultérieure pourra étre réalisée au
travers d’une approche individuelle.

Pour qui ?

Les travailleurs effectuant un travail sur écran de visualisation.

Prestataires @ Infos pratiques

Le conseiller en prévention-ergonome de Cohezio. La présentation d'un rapport individuel (par poste de

travail) est également possible en option.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. erg_20/5/043 Prix a la demande
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4.4  Service - Intervention analyse experte : travail sur écran de visualisation — [IEWA

Service

Intervention analyse experte : travail sur écran de visualisation —

IEWA (Individual Ergonomic Workplace Analysis

cohezio (3

exper":t.‘-‘;".‘:" bdo modyva @

consult

L'intervention concerne un poste de travail individuel avec écran de visualisation. Elle comprend une phase d’analyse au
poste de travail et une phase de rédaction du rapport comprenant I'identification des problemes identifiés et les mesures

préventives qui y sont associées.

Elle s’adresse a un poste de travail individuel pour lequel un probleme de mobilier ou de matériel, une pathologie ou une

plainte ont été identifiés ou exprimés.

@ objectifs

Les Objectifs suivants sont poursuivis :

> Analyse du poste
Cette intervention est destinée a analyser de fagon
précise le poste de travail au niveau des parameétres
physiques, cognitifs et organisationnels.

> Formation et sensibilisation
L' objectif est de permettre a I'utilisateur du poste
de connaitre et comprendre les mécanismes qui
pourraient constituer un probléme dans le cadre de
son travail sur écran de visualisation et d’appliquer
les principes d’aménagement et de réglage de son
poste.

> Adaptation directe du poste
Lorsdecetteintervention,leconseillerenprévention-
ergonome propose des adaptations et réglages du
poste de travail.

> Proposition de mesures de prévention
Sur base des résultats de I’'analyse lors de la visite
du poste, un rapport détaillé est proposé. Il
reprend les problemes identifiés et évalués ainsi
que les mesures correctrices apportées pendant
la visite et celles qu’il faudrait mettre en ceuvre par
la suite (réparation, entretien ou achat de matériel,
disposition du matériel, organisation, amélioration
des parameétres environnementaux, ...).

Contenu

Différentes étapes sont prévues pour la mise en ceuvre de
cette intervention.

> Analyse de la demande
Cette phase préliminaire permet de cerner la demande
et les besoins spécifiques a I'entreprise. Elle constitue
un préliminaire a I'organisation pratique de la visite de
I’ergonome.

> Analyse du poste de travail

Le conseiller en prévention-ergonome se rend sur place
et procede a I'analyse du poste de travail. La présence
du titulaire du poste est indispensable. Les membres
de la hiérarchie et les partenaires syndicaux sont les
bienvenus. Des adaptations du poste de travail sont
fréquemment réalisées pendant cette visite : réglage
du siege et du plan de travail, disposition de I'écran,
de la souris, du clavier, ... Des solutions potentielles
sont proposées a I'essai pour déterminer si leur usage
s’avere pertinent sur le long terme.

> Mise en place des mesures préventives
Le conseiller en prévention rédige le rapport de I'analyse
reprenant les problemes identifiés, leur priorisation et
les mesures de prévention. Le rapport est transmis a
I’'employeur ou au supérieur hiérarchique.

Prestataires

Le conseiller en prévention-ergonome de Cohezio.

@ Infos pratiques

Une évaluation des modifications apportées peut étre
envisagée dans un délai variable et a définir.

Pour de plus amples informations concernant ce service, n’hésitez pas a prendre contact
avec votre personne de référence au sein de Cohezio. Vous pouvez également nous joindre
au numéro général suivant : 02 533 74 11 ou via info@cohezio.be.

REF. erg_20/S/044
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‘!’ 4.5  Service — Manutention manuelle de charges — Analyse des risques — Ergonomie

Service

Manutention manuelle de charges — Analyse des risques — Ergonomie

cohezio (3
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consult

Les manutentions manuelles de charges génerent des contraintes importantes pour de nombreux travailleurs.
La prévention des dommages qui en découlent repose notamment sur une adaptation des conditions de travail.

@ Objectifs Contenu

Analyser les conditions de tra- Le conseiller en prévention-ergonome analyse les activités et I'application des

vail liées a la manutention des obligations légales liées aux manutentions manuelles de charges. Celles-ci

charges et proposer des me- sont variées et concernent des caractéristiques diverses telles que le poids

sures de prévention sur base de des charges, la prise, le volume, I'aspect fragile ou déséquilibre, la répétition

I’activité réelle. et duree, I'endroit de stockage, ... Les conditions d’environnement (marge de
manoceuvre, chaleur, froid, éclairage, ...) et organisationnelles sont également

Cette intervention permet de ré- passées en revue, de méme que les risques de chute.

pondre a Iart. VIII.3-2 du code L’analyse se fait sur base d’observations des taches a I'aide de questionnaires

du bien-étre au travail. validés (par ex. la methode des indicateurs clés (KIM) pour le levage, la check-

list OCRA, la méthode RULA) ou de questionnaires spécifiques a l'activité
(par ex. la méthode des indicateurs clés (KIM) pour la traction et la poussée,
la méthode des indicateurs clés pour les mouvements extrémes, la méthode
des indicateurs clés pour les mouvements répétitifs). Cette analyse est
réalisée de maniére participative en concertation avec les travailleurs et la
ligne hiérarchique.

> Sur base de cette analyse, des mesures de prévention sont proposées.

Elles peuvent concerner :

- ’adaptation des conditions matérielles : hauteur des matériaux, aides
au déplacement des charges, gestion du stockage des charges, choix
des outils, ...

- ’'amélioration des facteurs environnementaux et organisationnels
(rotatio